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El mundo de los detectives
 
Queridos lectores:
Quiero compartir con vosotros una recopilación de varios artículos que escribí hace unos años bajo el título de "Detectives por el Mundo", y que aparecieron publicados durante varios años, en la revista Flash de la Asociación Profesional de Detectives Privados APDPE. 
La idea de escribir y recopilar estos artículos surgió en 2010, en un período de mi vida en la que mi presencia en eventos internacionales era habitual y que me permitió conocer a detectives de varios países y continentes, así como observar la idiosincrasia de la profesión de investigador privado con la perspectiva de cada uno de ellos. Si bien, aunque la gran mayoría de la profesionales de la investigación tenemos la misma tipología de clientes, las normativas de cada país, regulaciones, colectivos asociativos y fuentes consultadas para realizar investigaciones son muy distintas. 
Detrás de cada artículo había un detective real, con el que contactaba mostrando mi interés en enviarles un cuestionario, con el fin de conocer su profesión en su país. A cambio sus fotografía y datos de contacto quedarían inmortalizados para que, cuando a un detective español les surgiera la necesidad, pudiera contactarles. Anticipo que estos datos de contacto no están actualizados, son los que ellos me mandaron en su día, hace ya algunos años. 
A todos esos detectives está dedicado este libro digital, sin ellos la esencia de estos artículos no hubiera sido posible. Y un especial recuerdo a todos los que ya no están con nosotros, pioneros en esta profesión que tanto amamos.
 También se lo quiero dedicar a mi mujer, Ana Cabello, ella es la que está detrás de la idea de esta aventura digital, hasta hacerlo materialmente posible. A mis hijos Óscar y Mario que fueron fuente de inspiración durante todos esos años. Y, por último, a mi familia, que siempre me ha apoyado en todas mis aventuras.
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Nota edición
		Todos los capítulos que conforman este libro fueron publicados, anteriormente, como artículos en diferentes medios digitales, por lo que algunos datos pueden no estar actualizados. 
La idea de este libro es tener una visión general de lo que nos une y nos diferencia a los detectives privados de todo el mundo y abrir una ventana desde la que poder conocer y entender el detectivismo de forma global.
A continuación, se detalla la lista de la publicación en la que apareció, originalmente, cada país:
 
Europa
Alemania. Blog IE Investigación Económica, febrero 2014.
Austria. REVISTA FLASH APDPE, Nº 19, enero 2011.
Bélgica. REVISTA FLASH APDPE, Nº 25, julio y agosto 2011.
Dinamarca. REVISTA FLASH APDPE, Nº 36, septiembre 2012.
Eslovenia. REVISTA FLASH APDPE, Nº 37, octubre 2012.
Dinamarca. REVISTA FLASH APDPE, Nº 33, mayo 2012.
Francia. REVISTA FLASH APDPE, Nº 10 mayo 2010.
Grecia. REVISTA FLASH APDPE, Nº 49, noviembre 2013.  
Holanda. REVISTA FLASH APDPE, Nº 24, junio 2011.
Hungría. REVISTA FLASH APDPE, Nº 50, diciembre 2013. 
Italia. REVISTA FLASH APDPE, Nº 49, octubre 2014.
Noruega. REVISTA FLASH APDPE, Nº 53, marzo 2014. 
Polonia. Blog Contrasta2, noviembre 2014.
Portugal. Blog IE Investigación Económica, febrero 2015.
Rumania. REVISTA FLASH APDPE, Nº 39, diciembre 2012.
Rusia. REVISTA FLASH APDPE, Nº 23, mayo 2011.
Suiza. REVISTA FLASH APDPE, Nº 43 marzo 2013.
 
Asia
China. Blog Contrasta2, noviembre 2014.
Israel. REVISTA FLASH APDPE, Nº 13, junio 2010.
Japón. REVISTA FLASH APDPE, Nº 11, abril 2010.
Pakistan. REVISTA FLASH APDPE, Nº 11, diciembre 2012.
Tailandia. REVISTA FLASH APDPE, Nº 38, noviembre 2012.
Turquía. REVISTA FLASH APDPE, Nº 32, abril 2012.
 
América
Argentina. REVISTA FLASH APDPE, Nº 9, febrero 2010.
Brasil. Blog IE Investigación Económica, abril 2014.
Colombia. REVISTA FLASH APDPE, Nº 32, abril 2012.
Costa Rica. REVISTA FLASH APDPE, Nº 30, febrero 2012.
Perú. REVISTA FLASH APDPE, Nº 32, abril 2012.
República Dominica. Blog IE Investigación Económica, noviembre 2010.
 
África
Camerún. REVISTA FLASH APDPE, Nº 35, julio 2012.
Egipto. REVISTA FLASH APDPE, Nº 21, marzo 2011.
Sudáfrica. REVISTA FLASH APDPE, Nº 61, enero 2014.
 
Oceanía
Nueva Zelanda. REVISTA FLASH APDPE, Nº 29, enero 2012.
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Aviso legal
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Para la elaboración de este artículo, he contado con la colaboración de Matthias Willenbrink a quien le doy las gracias por su tiempo. Matthias es el director del Grupo Internacional Europeo Axom, que en Alemania cuenta con diez oficinas. Actualmente, es vicepresidente segundo en la WAD (World Association of Detectives). Cuenta con más de 26 años de experiencia en el mundo de la investigación, de los cuales, 13 años los dedicó a su labor como detective de la policía alemana (1980-1993), en la zona de Sajonia, realizando actividades en los departamentos especializados en robo, fraude y en la comisión especial en la lucha contra el crimen organizado; además de ser miembro de un comando de operaciones especiales móviles (MEK). En 2005 obtuvo el “Premio Trigwall Barry” de WAPI (World Association of Professional Investigators), en Birmingham, como investigador destacado del año.​
El Grupo Axom trabaja para las compañías de seguros, bancos, bufetes de abogados y para numerosos colegas internacionales, sobre todo de WAD y WAPI.
 
Alemania cuenta con un producto interior bruto de 3,6 millones de dólares y una población de 81 millones de habitantes; es el país más grande en la Unión Europea. Alberga algunos de los mayores fabricantes de automóviles, compañías de seguros, indiempo. Conociendo estas cifras, uno puede creer que, proporcionalmente, el sector de la investigación en Alemania debe estar también en una posición de liderazgo en Europa, sin embargo, no es así ya que desde el punto de vista legislativo se encuentra en una posición débil.
 
La situación legal
Una de las principales razones de la debilidad de la industria de los detectives privados alemanes es la situación jurídica. No existe una sola ley que mencione el término de ‘investigador privado’ (PI) o ‘detective privado’. No hay requisitos mínimos como: formación específica o filtros para conocer si el nuevo investigador privado tiene antecedentes penales. Pagando una tasa de 25 € en un registro general de PYMES puede comenzar su actividad como cualquier tipo de empresa en el país. Por lo que, teóricamente, una persona que sale de la cárcel tras haber cumplido una condena puede, inmediatamente, crear una empresa y dedicarse a la investigación privada.​
La actividad de los INVESTIGADORES PRIVADOS se separa de la actividad de la seguridad, que, por el contrario, sí cuenta con un reglamento de base que incluye la concesión de licencias y una formación básica, de modo que la actividad de la seguridad es más común y fuerte, frente al negocio de los investigadores privados.
El término ‘detective privado’ (que se relaciona con el cine y la literatura) ha adoptado una imagen negativa a consecuencia de los escándalos ocurridos en los últimos años (grandes empresas que investigan a empleados, infracciones de protección de datos, etc.), por lo que los investigadores alemanes adaptan sus cargos profesionales a los de Risk Manager, Consultor de Seguridad o cualquier tipo de experto forense.
 
Historia y asociaciones
La profesión de los investigadores privados se inició en Alemania en 1870. En el año 1896 se crea la primera asociación llamada Reichsverband Deutscher Detektiv-Institute, que en 1925 contaba con 1.300 investigadores privados registrados. El desarrollo de la profesión se paralizó cuando el régimen nazi la prohibió en 1939. Sin embargo, después de la Segunda Guerra Mundial, en 1950, se crea la asociación: Bund Deutscher Detekive (BDD) y, diez años después , en 1960, se funda la Bund Internationaler Detektive (BID). Existen otras asociaciones más pequeñas, pero BDD y BID son las que predominan en el mercado de los investigadores privados, con 130 asociados cada una. En total hay unos 250 detectives asociados en Alemania.
 
Tamaño del sector
Según la Oficina Federal de Estadística, que contabiliza los impuestos que pagan las compañías, hay en torno a 1.800 empresas de investigadores privados en Alemania, aunque algunas se clasifican como consultores o forenses y estos no están incluidos en esta estadística. Se estima que el número real de empresas de investigación privada es el doble, es decir, unas 3.600. 
Sin embargo, la anterior estadística sólo se refiere al mercado de investigadores privados. Existe una necesidad de los servicios forenses privados, de modo que en ciertas industrias se ha desarrollado la profesión de investigadores internos. Así, por ejemplo, unos 2.000 investigadores internos trabajan en las compañías de seguros en Alemania, además de cientos de personas que trabajan en bancos, empresas de contabilidad y otro tipo de industrias, en la cuales algunos empleados están realizando el trabajo propio de los investigadores privados, a pesar de no serlo. Este grupo de investigadores internos se estima en unos 5.000 agentes adicionales, por lo que el número más objetivo de investigadores estaría situado entre los 8.000 y 10.000 personas.
 
Perspectiva de negocio
Las perspectivas de negocio en nuestra actividad son muy buenas, ya que la fuerte industria alemana tiene una gran necesidad de servicios de investigadores privados. Si bien, el mercado clásico de investigación privada está desapareciendo lentamente; debido a un aumento en las limitaciones de protección de datos, el universo internet (que permite en varios casos que el cliente encuentre lo que busca) y la difícil situación económica, hace que los clientes estén dejando de contratar a los  servicios de los investigadores privados.
Paradójicamente, los casos relacionados con el de fraude de seguros, el fraude bancario, la competencia desleal y, sobre todo, con la propiedad intelectual están aumentando de forma permanente. Es, por ello, muy necesario realizar una labor de divulgación social para informar sobre la actividad de los detectives, ya que la gran mayoría de los ciudadanos la desconocen.
 
Fuentes de información
	 Registro de la propiedad

Para solicitar un extracto de los datos es necesario tener interés legítimo (motivos jurídicos o económicos) -en Alemania la inscripción en el registro es obligatoria para que se transmita la propiedad-. El contrato de compraventa exige esa formalidad para que se haya cumplido en su totalidad. La nota simple se puede solicitar por los siguientes datos:
	Datos catrastales.
	Dirección.
	Nombre del propietario

 
2. Registro Mercantil
3. Registro de Resoluciones Concursales (gratuito).
4. Registro de Empresas de Alemania 
	European Company Information

 
[image: Widget de ventana emergente]
 
Matthias Willenbrink 
AXOM GERMANY LTD​
Freiheit 12 ab​
12555 Berlin​
mw@axom.de​
www.axom.de​
Tel.: +49(0)30 2000 506 60​
Fax: +49(0)30 2000 506 66
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Hablamos con el detective austríaco Bernhard Maier: “La ley austriaca nos denomina “Berufsdetektiv” (profesionales detectives) en contraste con la expresión coloquial “detective privado”, que es la denominación más frecuente en los medios”.
Para recibir la licencia de detective se requierendos años de experiencia (pueden adquirirse como asistente de detective o como participante  en un trabajo de investigación para las autoridades). Además hay que superar una prueba que lleva a cabo la Cámara de Comercio de Austria que abarca Derecho, Criminología y Economía. Consiste en una parte escrita, donde te asignan un caso y tienes que describir cómo resolverlo y luego la parte oral, donde  tienes que demostrar conocimientos en las disciplinas citadas. El comité examinador esta compuesto por dos detectives y un representante de la autoridad que otorga la licencia.
Después de pasar la prueba, puedes solicitar la licencia en el distrito  correspondiente. Antes de su publicación, las autoridades comprueban tu fiabilidad (registros policiales, antecedentes,  abuso de alcohol, drogas,etc. ).
A veces se solicitan licencias limitadas (por ejemplo, la que es sólo válida para la vigilancia de los supermercados). En muchos casos la autoridad entrega este tipo de licencias sin examen. El demandante, por lo general, demuestra que tiene experiencia de trabajo en ese campo y le conceden la licencia. Esto crea, por supuesto, un problema, porque muchas veces estas personas trabajan también en otros campos de la profesión, aunque no deberían hacerlo.
Número de detectives​
En noviembre de 2010 había 732 licencias. Aunque, trabajando actualmente, pueden ser realmente 500 licencias de detectives en Austria.
Asociaciones​
Actualmente hay tres asociaciones.​
OEDV  es la más antigua y fue fundada en 1949. Es miembro fundador de IKD.​
FOEBD (alemán ortografía FÖBD) sólo tiene 5 miembros y es una escisión de OEDV (por lo menos hace 20 años).
Además, existe una asociación llamada VOOEB, que es una organización local que recoge únicamente a detectives del norte de Austria. No es obligatorio, como detective, ser miembro de una de esas organizaciones pero todos los detectives son miembros de la Cámara de Comercio de Austria.
Número de identificación
Los ciudadanos austriacos tienen un número de identificación (como el DNI o el de la Seguridad Social en España). Es decir, existen los dos; el más importante es el número de la Seguridad Social. En Austria nadie está obligado a llevar consigo el tipo DNI (excepto cuando se conduce un vehículo) porque no se usa habitualmente para la identificación de una persona.
La información de las empresas
Parte de la información de las empresas es accesible desde el Registro Mercantil. El acceso es abierto y legalmente disponible para todos. Los datos que podemos encontrar son:
•	Denominación de la empresa (antigua y actual)
•	Dirección
•	Nombres y direcciones de los principales socios
•	Los balances financieros (sólo de sociedades de responsabilidad limitada) y detalle de los procedimientos de insolvencia (si existen).
Informes de crédito
No existen autoridades públicas que proporcionen informes de crédito, pero por supuesto hay empresas privadas (incluyendo los detectives) que proporcionan este tipo de informes.
Registros de la Propiedad
Hay acceso abierto al Registro de la Propiedad para todos. La información incluye superficie, propietarios, hipotecas o restricciones para la construcción (si las hay). La información se facilita después de haber indicado una dirección. Una búsqueda por nombre en el registro sólo se permite si el interesado prueba que tiene una razón legal. Si, por ejemplo, una decisión judicial acredita que le deben dinero,  usted  puede hacer una búsqueda por  nombre para saber el estado real del deudor.
¿Paga o no paga?
Hay compañías de investigaciones financieras que recopilan los impagados de personas físicas de un modo privado. Al acceder a sus bases de datos se puede investigar sobre la solvencia de un individuo. Sin embargo, nunca se puede estar seguro de que estos datos sean completos. Por otra parte existe un registro de casos que son manejados por el tribunal. Una vez aquí sólo se puede obtener información si muestran una razón legal.
Información de interés: ​
Páginas amarillas de Austria.
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Si necesitas contactar con Bernhard, sus datos son:​
Bernhard Maier ​
BM Investigations​
Westbahnstraße 31, 1070 Vienna​
Tel: +43 (1) 522 13 72​
Fax:+43 (1) 804 805 373​
e-mail: office@bm-investigations.at​
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En esta ocasión colabora conmigo en el artículo, mi amigo Michel de Kort de la ciudad belga de Antwerp. Es miembro de la World Association of Detectives y detective privado desde hace más de 10 años. Michel me cuenta que en Bélgica hay cerca de 900 detectives, de los cuales más de 600 son empleados y trabajan para compañías de seguros.
La investigación privada en Bélgica cubre muchas áreas, como la búsqueda de personas desaparecidas y los bienes robados. Para esto se recaba todo tipo de información sobre las personas: comportamiento, solvencia, estado civil… De manera similar, la recopilación de pruebas o la constatación de los hechos con el fin de resolver un conflicto son también parte de la investigación.
Cualquier persona que realiza tales actividades es considerada legalmente como un detective privado, siempre que sean titulares de una licencia para ejercer como investigador privado, expedida por el Ministerio del Interior, aunque no se utilice este nombre en el desempeño de su función. Expertos, inspectores de seguros, los investigadores que trabajan para las agencias de recobro… todos ellos son detectives privados (Ley 19.7.1991 que organiza la profesión).
Los requisitos para ejercer como detective privado en Bélgica son:
•	Obtener autorización del Ministerio del Interior, de 5 años renovable por 10.
•	Carecer de antecedentes penales o infracciones administrativas inhabilitante.
•	Tener nacionalidad de un estado miembro de la UE.
•	No ejercer actividades incompatibles.
•	Poseer formación y experiencia profesional decretada por el Rey.
•	No haber sido durante los últimos 5 años miembros de un servicio de policía o de información ni titular de función militar o pública que figure en lista decretada por el Rey.
•	Haber cumplido 21 años
•	Se regulan los requisitos análogos exigibles a titulares no establecidos en Bélgica. Y un detective nacional debe tutelar al extranjero.
•	Ejercicio de la profesión a título principal.
•	Respeto a la intimidad personal y derechos fundamentales.
•	Hoja de encargo de servicios.
•	Secreto profesional.
 
La tutela de la profesión la lleva el Ministerio del Interior. Se consideran incompatibilidades las actividades en una empresa de vigilancia, una empresa de seguridad ni en un servicio interno de vigilancia, actividades relativas a la fabricación, al comercio y a la tenencia de armas o al comercio de municiones o cualquier otra actividad que, debido a que es ejercida por un detective privado, pueda constituir un peligro para el orden público o para la seguridad interior o exterior del Estado.​
​
Se considera un oficio que constituye un peligro para el orden público, según lo dispuesto en el párrafo 1ro., el ejercicio concomitante de la profesión de detective y de una actividad profesional que tiene acceso a datos de carácter personal, salvo si la profesión de detective es un componente inherente a dicha actividad.​

¿Qué investigaciones llevan a cabo los detectives en Bélgica?
1. Buscar personas desaparecidas o bienes perdidos o robados. Ejemplos de este tipo de trabajos de investigación:
• Búsqueda por los sistemas “car-tracers” de vehículos robados
• La búsqueda de niños desaparecidos y secuestrados
	La búsqueda de herederos como parte de la apertura de una finca

 
2. Recabar información concerniente al estado civil, a la conducta, a la moralidad y a la solvencia de las personas. Ejemplos de este tipo de trabajos de investigación:
• La recopilación de información acerca de un futuro esposo o esposa.
	Investigación pre laborales
	Búsqueda de solvencia de deudores

 
3. Reunir elementos de prueba o constatar hechos que dan o pueden dar lugar a conflictos entre personas o que pueden utilizarse para poner fin a estos conflictos. Ejemplos de este tipo de trabajos de investigación:
• Control de los servicios profesionales de un empleado.
• El hallazgo de adulterio, para resolver un conflicto entre los cónyuges, como parte del pro-ceso de divorcio.
• La investigación de las circunstancias concretas del inicio de un incendio, para resolver un litigio entre un asegurador y el asegurado.
	Determinar los beneficios de un vendedor.

 
4. Investigar actividades de espionaje industrial, es decir, la recopilación de datos confidenciales de una empresa con la intención de adquirir el conocimiento más completo posible de las posibilidades e intenciones de los competidores, y utilizar esta información para desarrollar su propia estrategia de negocio.
Información de interés:
· Páginas Amarillas Bélgica.
· Union Professionnelle Nationale des Détectives Privés de Belgique: Avenue de l´Hippodrome, 122- B-1050 Bruxelles- Belgique.
· Policía Judicial de Bélgica.
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He contado con la ayuda de un amigo internacional de la APDPE, que asistió en el año 2.005 al Congreso celebrado en Madrid, en el año 2.006 al de Canarias y en el año 2.007 al de Zaragoza. Se trata de Uffe Bodeholt, un detective danés director del despacho “UIP Consult Aps Private Investigators” en Copenhague con el que lleva más de 12 años ejerciendo la actividad.
Para ser detective en Dinamarca…
“Nos encontramos con el mismo problema que en otros países del mundo, al no existir una formación especifica, cualquiera puede establecerse como detective y algunos lo hacen sin formación, sin habilidades y sin códigos éticos”. En el caso de Uffe su formación se inicio como auditor, mas adelante como agente de seguros en la Danish Insurance Company, su empleado tiene formación como master media en medios de comunicación y estudios en Aarhus University y en Brunel University de Londres. “En Dinamarca somos el único despacho de detectives con dos empleados a tiempo completo” y los dos dedicados a esta profesión. “Yo desde hace 12 años y mi empleado desde hace 4. Nuestros clientes son en su mayoría del mundo empresarial danés, abogados, compañías de seguros y personas privadas. El 25% de nuestra facturación proviene de trabajos encargados fuera de Dinamarca solicitados por colegas detectives de todo el mundo o bien directamente por una empresa en el extranjero”.
Para crear una empresa de investigación privada es necesario justificar dos años como independiente, tener un Cif registrado, no tener antecedentes policiales y tener una formación relevante. Posteriormente tiene que ser aceptado por la Junta directiva de la Asociación danesa de detectives (FDDE).
Identificación de las personas en Dinamarca
Cada persona tiene un número único de identificación personal. Los varones tienen números impares y las mujeres tienen los números pares. El documento de identificación personal sirve además como una tarjeta médica y licencia de conducir.
¿Cuantos detectives hay en Dinamarca?
Únicamente existen 5 despachos detectives que funcionan a tiempo completo.
“En nuestro despacho, damos actividad a 24 autónomos independientes que operan alrededor del país”. La tradición del uso de investigadores privados es muy reciente. En los últimos 4 o 5 años se ha incrementado la demanda y el número de casos. “Nuestro reto es hacer que la gente tome conciencia de nuestra existencia, pero sin poner en peligro la naturaleza de la discreción en nuestro negocio”. Recientemente se ha celebrado una presentación en un seminario organizado por  la Asociación Danesa del Seguro, donde se han visto distintas líneas de interés en la actividad de los detectives, “tenemos un futuro interesante por delante de nosotros”.
Asociaciones de detectives
Únicamente existen dos asociaciones. Una de ellas, la más importante es la Foreningen Danske Detektiver og Erhvervsefterforskere (FDDE). Es una asociación con pocos asociados ya que únicamente hay cinco despachos de investigadores privados en Dinamarca pero la labor que realiza es muy importante en temas como el intrusismo. La otra únicamente tiene a un asociado.
¿La información de las empresas danesas como (dirección principal, trayectoria anterior, pagos, cuentas anuales) son públicas?
Sí, efectivamente. Solamente hay pagar una pequeña cuota para obtenerla, no es difícil. Esto cubre todas las empresas registradas (lo más parecido a las mercantiles de nuestro país).
¿Existe información comercial mercantil de una empresa?
Sí, sobre esas mismas empresas registradas también se puede obtener información comercial mercantil, se puede obtener un informe de crédito de todas las empresas danesas de este tipo. En los casos de las empresas “privadas” (como nuestras comunidades de bienes o cooperativas) su informe de crédito no es público.
¿Se puede saber si una persona física o una empresa tiene propiedades?
Es una información pública. Dándote de alta y pagando por el acceso a una base de datos especial. Si tenemos la dirección de una casa podemos averiguar quién es el propietario/s, cuando la compraron o si tiene cargas como hipoteca, etc.
¿Se puede saber si alguien responde a sus compromisos de pago (un banco, un crédito)?
No, no es una información pública disponible. A veces se puede llegar a ella a través de la investigación.
¿Puede saberse si una empresa paga a sus proveedores?
Es la misma situación que la anterior, no es una información pública pero en ocasiones puede ser accesible por otros medios.
¿Hay alguna licencia oficial del gobierno?
No, lamentablemente, sólo es necesario tener un número de IVA y estar registrado.
¿Pueden sus clientes usar el informe de un detective como prueba en un juzgado?
Sí, el informe contiene los documentos necesarios para aportarlo como prueba, puede ser usado en el tribunal.
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Uffe Bodeholt
UIP Consult ApS Private Investigators
Sandbjergvej 11    DK-2970 Hørsholm   Denmark
ub@uip-consult.dk
Tlf.: 70 27 17 10 / Fax: 70 27 17 25
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Drago Kupnik, Secretario de la Junta de la Asociación de Detectives de Eslovenia, es quien colabora en la realización de este artículo.​
​
Ser detective en Eslovenia​
Eslovenia cuenta desde el 11 de marzo de 2.011 con una Ley específica para los detectives privados (publicada en Official Gazette of the RS, No 17/11, ZDD-1).​
Ninguna persona puede encargar servicios de detective privado en la Republica de Eslovenia a alguien que no posea una licencia válida. Una licencia que es garantía de que una persona cumple los siguientes requisitos:
•	Se trata de un ciudadano de la República de Eslovenia o un miembro de la Unión Europea, Área Europea Económica o de la Confederacion de Suiza
•	Ha adquirido calificaciones en el primer nivel del programa de estudio profesional o una calificación equivalente en el extranjero
•	Ha pasado el examen correspondiente
•	Verifica que no tiene antecedentes relacionados con la seguridad
•	En los últimos 2 años no ha sido empleado como policía o ha ejercido como oficial para el Servicio de Inteligencia Esloveno, la Agencia de Seguridad o el Ministerio de Defensa.
La formación se realiza en la Facultad de Justicia Criminal y Seguridad (Universidad de Maribor.  Kotnikova 8, SI-1000 Ljubljana, Slovenia. Tel: + 386 (0)1 300 83 00, Fax: + 386 (0)1 230 26 87 E-mail: fvv@fvv.uni-mb.si). Antes de realizar el examen correspondiente, un candidato a Licencia de Detective tiene que haber realizado programas de formación profesional y desarrollar su conocimientos y habilidades (80 horas).​
​
En la actualidad ejercen en Eslovenia 85 detectives privados y 7 agencias.​
​
La Asociación ​
En Eslovenia existe únicamente una asociación “Private Investigation Chamber of the Republic of Slovenia”.​
​
Sobre el número de identificación de los eslovenos​
Los eslovenos tienen un número de identificación que se llama EMŠO, se trata de un número de identificación único, además de un número especifico para impuestos. No disponen de un número de seguridad social especial. Las empresas y otro tipo de personas jurídicas tienen a su vez un número de identificación y un número para sus impuestos.​
​
Sobre la información pública de empresas​
Algunos datos de empresa son públicos como el nombre, dirección, número de identificación, nombre de directivos, accionistas, cuentas anuales… Estos datos se pueden localizar en la página www.ajpes.si (AJPES). Los datos correspondientes a rating crediticio no son gratuitos.​
​
Sobre AJPES​
Se trata de una fuente de información primaria, es un Registro Mercantil, indispensable, oficial y público sobre empresas en Eslovenia. Pertenece a European Business Register (EBR) y proporciona el acceso directo en línea a la información de una empresa de forma detallada. Este servicio lo proporcionan a las empresas de información de crédito, que estructuran los datos y aportan información sobre riesgo crediticio.​
​
Sobre las empresas de crédito​
Para obtener los datos que no se pueden encontrar gratuitamente en la web de AJPES se puede contratar la información a empresas como GVIN  o IBON.​
​
Sobre el Registro de la Propiedad​
Para conocer si una empresa o una persona física tiene propiedades se puede consultar GURS (The Surveying and Mapping Authority of the Republic of Slovenia) y Land Registry at Slovenian Court.​
​
Saber si alguien paga o no en Eslovenia​
Los datos sobre si una persona paga o no, un crédito bancario por ejemplo, no son públicos, aunque los bancos en Eslovenia tienen un protocolo especial que les permite intercambiar información sobre deudores.​
En AJPES hay un registro sobre empresas que tienen cuentas bloquedas por impago en bancos (esta es una información pública).​
​
¿Se puede presentar el informe de detective como prueba en un Tribunal? ​
Se puede presentar pero depende del Juzgado (depende del tema y del contenido del informe) si se acepta como prueba o no.
 
Aunque ya dedicamos en 2012 un artículo a conocer la profesión de detective privado en Eslovenia, gracias a la colaboración de Drago Kupnik —secretario de la Junta de la Asociación de Detectives de Eslovenia— ahora, podemos actualizar algunos datos o verlos desde otro punto de vista gracias a Helena Dvorsak, co-propietaria de la agencia eslovena AHD, embajadora de la WAD en ese país, y especializados en investigación económica y en investigación sobre fraude (tanto en aseguradoras como en empresas).​
Helena es una de las diecisiete mujeres detective que ejercen la profesión en este país. En total hay unos ochenta detectives en Eslovenia pero, según sus cálculos, activos permanecen alrededor de una treintena.
Helena nos cuenta que los primeros detectives eslovenos surgen a principio de los años 90, ya que ejercer como detective durante el período comunista (mientras formó parte de Yugoslavia de 1945 a 1991) estaba prohibido. De hecho, la primera persona que intentó poner una agencia de detectives fue el padre de Helena, Andrej Dvorsak, lo hizo en 1989 y su petición fue denegada por el gobierno, alegando que esa era una actividad restringida a la policía. La figura de Andrej como precursor de los detectives en Eslovenia se ve reforzada por el hecho de que es el autor del primer manual para detectives escrito en esloveno.​
No fue hasta cinco años después, cuando se aprueba la primera ley sobre la actividad de los detectives. La ley actual es de marzo de 2011.​
Sobre los requisitos para ser detective (graduado como mínimo, sin antecedentes, examen, etc.) ya hablamos en el anterior artículo, así que no vamos a insistir en este aspecto.​
Actualmente contratar un detective en Eslovenia cuesta aproximadamente 70 € la hora.​
​
Identificación de los ciudadanos​
Los eslovenos tienen un PIN (tarjeta de identificación) compuesta por 13 dígitos. De esos, los 7 primeros son la fecha de nacimiento (así, 2505975 sería para una persona nacida el 25 de mayo de 1975). Los últimos 6 dígitos te dicen de qué parte de la antigua Yugoslavia procede y si es hombre o mujer.​
​
Información sobre empresas​
El Registro Mercantil esloveno (AJPES Agencija Republike Slovenije za javnopravne evidence in storitve) es de acceso gratuito y ofrece información básica sobre cualquier empresa que tenga su domicilio u opere allí: denominación social, número de identificación fiscal, datos de los representantes y fundadores, etc. Sin embargo, para tener acceso a información más especializada los detectives suelen recurrir a bases de datos que suponen un coste anual cercano a los 2.000 €.​
Tanto Dan&Bradstreet, como otras compañías, ofrecen informes comerciales.​
A través del Registro de la Propiedad, de acceso gratuito e informatizado desde 2011, se puede acceder a información sobre fincas y propietarios. Este registro depende, sorprendentemente, del Tribunal Supremo Esloveno.​
Según nos cuenta Helena, se puede obtener información más completa sobre propiedades (coches, yates, aviones…) en otros registros nacionales y locales, bajo petición, usando la licencia de detective y con autorización del cliente.​
​
¿Paga o no paga?​
En el caso de las personas físicas no se puede tener acceso a esta información. La ley de protección de datos personales es muy restrictiva, de hecho uno de los requisitos que debe cumplir un detective esloveno para ejercer es estar en un registro estatal de protección de datos.​
Sin embargo existe un Registro de Resoluciones Concursales en el que se pueden consultar —con una información bastante extensa— todos los procesos de quiebra, ya sea de personas físicas o jurídicas.​
En el caso de las empresas, sí existen bases de datos a las que recurrir para conocer el comportamiento de pago; además de las sentencias de los tribunales, en este sentido, que se pueden consultar libremente.​
​
El informe como prueba en un tribunal​
Los clientes lo pueden usar y de hecho lo hacen. La eficacia del informe puede depender en muchas ocasiones de la experiencia que tenga el detective a la hora de redactarlo.
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Detective Chamber of the Republic of Slovenia​
Stegne 21, p.p. 581​
1002 SI-LJUBLJANA​
Office Building ISKRA SISTEMI​
Teléfono: 01 5113960, fax: 01 5113961​
E-mail: detektivska-zbornica@siol.net
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Finlandia y Suecia fueron de los primeros países en el mundo en contar con leyes para regular el derecho de acceso a la información pública. Después vinieron Estados Unidos, México, Perú, Argentina, Ecuador…
El ciudadano finlandés no puede oponerse a la publicación de sus datos personales. La razón que dan los países nórdicos para publicar esta información es que la transparencia evita que surja la economía sumergida, aunque en la web puedes encontrar artículos interesantes que rebaten esta teoría, especialmente interesante este.
Para realizar este artículo he contado con un nuevo amigo Pentti Lintunen, un detective finlandés, responsable del despacho Ace Control en la ciudad de Espoo y presidente de la Asociación de Detectives de Finlandia.
¿Qué se necesita para ser detective en Finlandia?
Las personas que quieren ser detective en Finlandia tienen que cumplir los siguientes requisitos para obtener la Licencia de Seguridad Privada:
•Tener entre 18 y 68 años.
•Ser honesto
•Ser una persona fidedigna
•Tener características especiales para ser investigador privado
La licencia para realizar actividades de Seguridad se solicita a la policía del gobierno finlandés. La solicitud se procesa en la comisaria de la policía local, donde se realiza un control y antecedentes de cada solicitante. El último paso es la autorización definitiva de la Unidad especial de la policía del Gobierno de Finlandia situada en la ciudad de Mikkeli.
Número de detectives
Aproximadamente hay 35 detectives, algunos de ellos trabajan en plantilla en empresas.
Asociaciones
Existe una sola asociación, la Suomen Yksityisetsivä – ja lakitoimistoliitto ry (SYL) (The Private Detective and Legal Office Union). Los detectives que tienen como clientes a las compañías aseguradoras tienen su propia organización, la Finnish Suomen Vakuutusetsivät ry (Insurance Detective Union).
El número de identificación finlandés
Todas las personas tiene un número de identificación que se llama SSN, este consiste en los dígitos relacionados con la fecha de nacimiento y una sección final (por ejemplo para alguien nacido el 9 de junio del 72 su SSN empezaría con los dígitos 09061972 seguidos de otra serie).
​
Información pública de empresas y personas
Conocer los datos de empresas registradas es posible (el nombre, numero de identificación, cuentas anuales, accionistas, etc…) a través de la empresa Asiakastieto, que también ofrece información financiera de crédito de personas físicas y empresas. A través de ella se puede conocer desde una bancarrota hasta distintas categorías de riesgos.
Además, en Finlandia es posible conocer si una persona física o una empresa tienen propiedades (una casa o un vehículo por ejemplo) a través de algo parecido a un registro de la Propiedad.
Registros públicos de insolvencias
Disponen de tres registros públicos en materia de insolvencia:
· el Registro de Concursos y Reorganizaciones
· el Registro de Reestructuraciones de Deudas de Particulares
· el Registro de Suspensiones de Actividades Empresariales
Estos registros facilitan extractos de sus inscripciones a quienes abonen la correspondiente tasa. Los datos recogidos en ellos permiten a cualquier persona cuidar de sus intereses al reclamar deudas o suscribir contratos.
Sobre el uso del informe como una prueba en un tribunal
Al igual que en España, el informe emitido por un detective finlandés puede usarse como prueba ante los tribunales, incluso el detective puede ratificar su propio informe.
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Pentti Lintunen ​

Kirkkojärventie 1-3, 02770, Espoo
Phone: +358 207414600,
Gsm: 0505996244,
Fax: 0207414601
​
pentti.lintunen@ace-control.fi
​
http://www.ace-control.fi
En la Asociación.
SUOMEN YKSITYISETSIVÄ – JA LAKITOIMISTOLIITTO RY
Box 29 FIN-00351 Helsinki FINLAND
liitto@yksityisetsiva.fi
​
international@yksityisetsiva.fi
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En este caso cuento con una fuente privilegiada, se trata de alguien a quien muchos conocéis. Thierry Enrique Ramírez, de familia española, pero nació y creció en Francia. Es un buen amigo, una gran persona y buen profesional. 
	Enrique nos cuenta que en Francia al detective privado se le denominaba hasta hace unos años Agent de Recherches Privées (agente de búsquedas privadas). El Agente de Investigación Privada (ARP) es la denominación oficial reconocida y utilizada en las administraciones, actualmente, aunque se puede encontrar todavía la denominación de Investigador Privado o Investigador de Derecho Privado. Aunque, en Francia, “Detective Privado” es la denominación que está anclada en el inconsciente colectivo.
​
	Es una profesión reconocida y liberal desde el artículo 20 de la Ley N° 83-629 de 12-07-1983, modificada por el artículo 102 de la Ley N° 2003-239 de 18-03-2003, relativa a las profesiones de seguridad, codificada íntegramente en el libro VI de la Seguridad Interior, el 30 de marzo de 2012, en virtud de una obligación de medios y no de resultados, no puede derogar las condiciones del secreto profesional, artículo 226-13 del Código Penal.
La actividad está controlada por el Consejo Nacional de Actividades Privadas de Seguridad (CNAPS), con sede en París, que depende del Ministerio del Interior. El Decreto n° 2012-870, de 10 de julio de 2012, define el código de deontología de las personas físicas o jurídicas que ejercen actividades privadas de seguridad e investigaciones privadas. 
Esta profesión, rigurosamente reglamentada, está reconocida por un diploma reconocido por el Estado de nivel de licenciatura en derecho profesional.
​
	Todos los detectives deben demostrar su cualificación profesional, bien por su antigüedad, bien por la obtención de un diploma reconocido, so pena de ser inhabilitado o de no obtener la autorización para ejercer. Incluso si posee un título o diploma de nivel superior, para ser investigador asalariado o director de investigaciones, se requiere un primer diploma dispensado por un organismo declarado en el RNCP - Directorio Nacional de Certificaciones Profesionales o un diploma europeo equivalente.
Hay tres niveles de habilitación expedidos por el CNAPS (los números de autorización son equivalentes al TIP español):
​
	1/ Empleado (permite a un empleado trabajar en una agencia de detectives). 
2/ Agente privado de investigación (permite a un investigador abrir una agencia y  trabajar por cuenta propia).
3/ Director de agencia (permite a un investigador dirigir una agencia y tener investigadores empleados bajo sus órdenes).
 
Validez de nuestros informes en un juzgado
Hasta la intervención de la Ley para la Seguridad Interior del 18 de marzo de 2003, no existía ninguna obligación de formación para ejercer la profesión de detective o investigador privado. El informe en Justicia se considera tan válido como el testimonio de un ciudadano, no más. 
Nuestros informes son fácilmente cuestionables en algunos casos por el tribunal. Como dato de interés, Enrique me cuenta que, tras 16 años de práctica de su profesión, nunca ha estado delante de un juez. Excepto en contadas excepciones, para asuntos penales, por ejemplo, el detective sigue siendo un protagonista reconocido de la justicia francesa. Pero muy a menudo son desacreditados por los periodistas.
 
Requisitos para abrir una agencia en Francia
Hoy, para abrir una agencia es necesario cumplir algunos requisitos y obtener una autorización del gobierno.
Condiciones para obtener la autorización:
 
1. Ser de nacionalidad francesa, o nacional de un Estado miembro de la Unión Europea, o de uno de los Estados parte al acuerdo sobre el Espacio Económico Europeo.
2. No haber sido objeto de una condena, penal correccional o pena criminal.
3. Ser titular de una formación reconocida por el Gobierno. Para los profesionales en ejercicio antes de septiembre de 2002, deben justificar el ejercicio continuo durante tres años consecutivos.
Hay también condiciones particulares para los antiguos policías y militares. Esta nueva ley es positiva, porque muchos intrusos desaparecieron de las páginas amarillas profesionales. Aunque otros han cambiado el nombre de la actividad por la de Asesor de Empresa o Inteligencia Económica.
Desde hace tres años nuestra actividad esta mediatizada por casos de corrupción o actividades ilegítimas, lo que para nosotros es una mala publicidad y los clientes pierden confianza.
 
Formación
Existen varios centros de enseñanza a distancia, pero se destinan a la gente que quiere trabajar fuera de Francia. Las dos principales vías de formación para trabajar en Francia son:
1. Formación universitaria: la Universidad Panteón Assas París II expide dos títulos en el marco de sus dos formaciones públicas (un título de universidad y un título de Estado). 
La licencia profesional “Investigaciones Privadas” es un título del estado de nivel 2. Inscrito para los detectives privados, en el Directorio Nacional de las Certificaciones Profesionales en la categoría “Seguridad de los bienes y personas”. Es entregada por la Universidad Panteón Assas París II y permite trabajar directamente la profesión de detective o investigador privado. Es gratuita para los estudiantes jóvenes y cuesta 2.400 € a los asalariados que quieren cambiar de actividad. Estos   estudios universitarios comprenden 360 horas lectivas y 400 horas de período de prácticas.
2.  Una formación en instituto: Instituto de Formación de los Agentes de Investigaciones. El IFAR expide un Certificado de Capacidad de Agente de Investigaciones validado por los profesionales. Este Certificado reconoce a los alumnos competentes respecto a las exigencias de la actividad.
Su duración se fija en 700 horas en la escuela y 500 horas en empresa en torno a las 35 horas semanales. El acceso a la formación de Agente de Investigaciones Privadas está abierto a todos y todas con las siguientes condiciones:
	Ser   mayor retirado de las obligaciones militares. Registro de antecedentes penales virgen.
	Título aprobado o nivel de calificación: Bachillerato + 2 años de experiencia profesional equivalente. 
	Motivaciones y aptitudes idóneas (buena condición física). 
	Ser titular de un permiso conducir y poseer un automóvil.

•	Coste: Unos 5.300 € para todos (estudiantes o asalariados). Más información en www.ifarinfo.com
 
La opinión personal de Enrique es que estas escuelas son necesarias, ya que es una especie de filtro para eliminar a los posibles intrusos y a personas con poca formación. Un título no garantiza el éxito. Muchos licenciados abren agencias y cierran un año más tarde por falta de contactos. 
 
Los sindicatos profesionales (Asociaciones, Colegios)
No llegan a diez las organizaciones existentes, y los afiliados varían desde menos de 100 personas a menos de diez en algunos casos las   cifras   son   difícilmente comprobables. 
Enrique ha sido durante mucho tiempo miembro activo y delegado de región en algunos sindicatos franceses. También fue el encargado de organizar el congreso de Biarritz en el año 2004 pero, según me cuenta, las guerras permanentes entre los sindicatos acabaron por agotarle. A menudo las páginas web de los sindicatos no están actualizadas y buena parte de los miembros que aparecen ya no están en activo, están jubilados o no pagan las cuotas.
 
Base de información  
En España disponemos como base de la búsqueda de un titular su número de DNI. En Francia, la base de búsqueda es el nombre, el apellido, la fecha y el lugar de nacimiento. 
1.	El número de carnet de identidad francés cambia en cada renovación.
2.	Todas las informaciones relativas a un individuo son almacenadas por lugar de nacimiento (matrimonio, separaciones, divorcio, defunción, etc.).
3. El número atribuido en vida que jamás cambia para un individuo es el de la Seguridad Social. Pero cada profesión reglamentada tiene una Seguridad Social distinta, por tanto, las informaciones son difíciles de obtener.
4. Todas las inscripciones (alquileres, agua, luz, impuestos, vehículos, cuentas   bancarias, etc.) se hacen con estado civil completo.
 
Otras diferencias:
En Francia no hay dos apellidos, únicamente el del padre y nada más.
Una mujer que se casa pierde el apellido de su padre y lo reemplaza por el primero apellido de su marido. Los hijos también toman el primero apellido del padre. 
A modo de ejemplo: para obtener información de una mujer casada es imprescindible conocer el apellido de su padre. Y en ocasiones no es fácil. Por este motivo es necesario tener el dato de la fecha y lugar de nacimiento. La referencia de base es el estado civil completo.
 
Informes comerciales de empresas
Francia también dispone de un Registro Mercantil y una publicación BODACC  (Bulletin Officiel Des Annonces Civiles et Commerciales) parecida a nuestro Boletín Oficial del Registro Mercantil (B.O.R.M.E). Hay empresas francesas que tienen como actividad recopilar la información públicada, depurarla, estructurarla y facilitarla a sus clientes de una manera rápida y sencilla.  
Los datos que se pueden obtener son parecidos a los españoles: actividad, domicilios, capital social, directivos, deudas con Seguridad Social o Hacienda o cuentas anuales. Como dato de interés, estas empresas también ofrecen informes investigados, donde pueden aportar datos personales de los administradores, como fecha o lugar de nacimiento.
 
Direcciones de internet que pueden ser útiles en nuestras investigaciones:
	Societe.com 

http://www.societe.com
Servicio de información sobre empresas totalmente gratuito. Puedes   consutar   las   cifras clave del balance así como la identidad de todas las empresas inscritas en el Registro Nacional de Comercio (RNCS).
	EURIDILE, Base de datos del REGISTRO MERCANTIL 

http://www.euridile.inpi.fr/
Base de datos del REGISTRO MERCANTIL con acceso de pago. 
	Francia: Directorio de empresas Manageo

http://www.manageo.fr/
Información jurídica y financiera de más de 6 millones de empresas francesas.
	Infobel, guía de empresas francesas

http://www.infobel.com/es/france
Infobel, guía de empresas francesas y nº de teléfono.
	Infogreffe, registros mercantiles franceses 

http://www.infogreffe.fr
Registros mercantiles franceses, información sobre empresas.
	Logis Market

http://es.logismarket.com/home.jsp
Directorio de empresas y productos de logística, almacenaje, embalaje y equipamiento industrial de Alemania, Italia, España, Portugal y Francia.
 
	ORT FRANCE información del registro mercantil, comercial, del BODACC y de la Agence France Press y acceso al BOAMP.

http://www.ort.fr/
Además  de  ofrecer  la  información  del  registro  mercantil,  ofrece  información comercial,  la  información  del  BODACC  y  de  la Agence FrancePress y ofrece un acceso al Boletín Oficial de anuncios sobre mercados públicos BOAMP. El acceso es de pago.
	Páginas Amarillas francesas

http://www.pagesjaunes.fr
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France Maroc Consulting
 
Oficina principal Marruecos:
 49, Rue Lafayette
Quartier Administratif
90 000 Tanger
Marruecos
 
Tel : +212 660 02 90 91 (WhatsApp)
 
aguilainvest@aol.com
 
-----------------------------------------------------
 
Delegación Francia: Despacho de Francia
 66, Av. Des Champs Élysées
75008 Paris
 
Tel : + 33 677 74 37 27
 
aguilainvest@aol.com
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Retomamos una nueva etapa de Detectives por el Mundo, en esta ocasión nos centramos en Grecia, con la ayuda de Paul Anastasi del despacho Marathon Investigations.
Paul ha sido periodista corresponsal desde hace varios años y ha escrito artículos en medios de comunicación internacionales comoAssociated Press, The New York Times, BBC y CNN Radio y el Daily Telegraph. Se especializó en periodismo de investigación, especialmente en temas relacionados con la KGB soviética. También es investigador privado y durante varios años ha sido miembro de la World Association of Detectives (WAD), Council of International Investigators (CII) y World Association of Private Investigators  (WAPI).
La crisis económica griega y la profesión de detective
Grecia y por su extensión también Chipre, que es una especie de “país gemelo” debido a su población mayoritariamente griega, han atraído recientemente gran atención de los medios de comunicación internacionales. Esta “publicidad”, por desgracia, ha sido abrumadoramente negativa, ya que ha girado en torno a la situación crítica de sus economías y el temor de que pudieran ser expulsados de la zona euro si no tomaban medidas estrictas de austeridad.
Estas medidas de austeridad se han tomado, de hecho, pero tanto ellas como la crisis en general, han provocado el cierre de más de 60.000 empresas cada año durante los últimos tres años, y unos niveles de desempleo sin precedentes. Los únicos sectores que están aumentando son el turismo y la exportación, en gran parte debido a los precios más baratos.
Sin embargo, de manera paradójica, esta crisis ha aumentado el interés internacional en el sector de la investigación en Grecia. Las razones son tanto positivas como negativas. Las negativas son que muchas empresas o empresarios griegos no son capaces de cumplir sus compromisos con los socios extranjeros, ya sea por que quiebran o porque tienen graves problemas de liquidez. Esto provoca que las empresas internacionales estén ansiosas por investigar y saber así lo que realmente está sucediendo, para averiguar si sus inversiones en Grecia pueden sobrevivir, o cómo pueden recuperar su dinero si no hay una solución.
En el lado positivo, la crisis financiera griega y chipriota ha hecho que muchas empresas y activos inmobiliarios estén a la venta. Pueden ser oportunidades de negocio, por lo que muchas empresas extranjeras interesadas quieren investigar para saber si realmente lo son.
El ambiente político y social para el trabajo de detective
Como observación general, cabe señalar que Grecia es miembro de la Unión Europea y la OTAN, y por lo tanto tiene normas estrictas y obligaciones que debe respetar. A la vez, es geográficamente un país sudoriental, cercano a los países balcánicos y con características cercanas a Oriente Medio. Por lo tanto, en la práctica la situación es mucho más flexible que lo especificado en el papel por leyes y reglamentos.
Hay un refrán griego que expresa muy bien esto: “En Grecia, todo está prohibido y todo permitido”  (Stin Ellada apagorevonte ola, ola ke epitreponte ).
Este dicho, que también es típico de los Balcanes y el sureste de Europa en general, refleja una realidad, y es que a pesar de que existen leyes y reglamentos, a menudo las normas son incumplidas o “esquivadas”. Algo que también se aplica al mundo del trabajo de detective.
Para empezar, la profesión es totalmente legal en Grecia y Chipre, a diferencia de los países de Oriente Medio, por ejemplo, donde las investigaciones por lo general se llevan a cabo por abogados o bajo la cobertura de algún bufete de abogados. Del mismo modo, en Albania, otro país vecino a Grecia, donde Marathon Investigations también lleva a cabo proyectos internacionales, la profesión no es legal.
La batalla para establecer una asociación
En Grecia solía haber una asociación profesional, pero se disolvió hace 12 debido a una estricta legislación introducida por el Ministerio de Orden Público. George Tsoukalis, quien fue presidente de la asociación dijo que se está trabajando para poder restablecerla, pero sin mucha certeza de si realmente esto va a suceder.
 El esfuerzo para formar una asociación profesional se inició en 1970 con la formación de la “Unión de Investigadores Privados”, dirigida por Vangelis Feidoyannis. Pero se disolvió hace muchos años. Luego, en 1999, se formó la “Sociedad de Detectives Griegos” fundada por el citado Tsoukalis y otros. Pero debido a la presión del gobierno y una legislación estricta de reciente introducción en relación con la profesión, la Asociación se disolvió rápidamente en sólo dos años (2001) y aún no se ha reagrupado.
En palabras de Tsoukalis, la nueva ley del gobierno limita las actividades de los detectives e introduce sanciones severas para los infractores, se limita incluso el uso del término “detective”, insistiendo en que se debe reemplazar por “investigador privado”. En general, explicó, se hacía mucho más difícil manejar y recabar información, debido a la introducción paralela de la legislación de la UE y de protección de datos privados.
“Tenemos la sospecha de que muchos de estos cambios se introdujeron debido a la presión de los legisladores de la Unión Europea”, comenta Tsoukalis. “Esto llevó a muchos detectives o investigadores privados a retirarse y practicar la actividad en privado. Espero que algún día vamos a volver a establecernos en una asociación formal de nuevo”.
El Sr. Tsoukalis y Haralambos Feidoyannis, hijo de ex presidente de los investigadores privados Vangelis Feidoyannis, estiman que hay cerca de 70 a 80 detectives privados en todo Grecia, concentrados la gran mayoría en la capital, Atenas.
El adulterio y la información de empresas, los casos más comunes
También hay una serie de detectives no registrados, que operan sin licencia, algunos de ellos haciendo un trabajo de calidad a pesar de su carácter no legal. Otros muestran una supuesta imagen de habilidad y experiencia pero a menudo facturan al cliente sin hacer un trabajo de calidad. Estos últimos se aprovechan de los casos en los que el cliente demanda información de manera urgente y oye los cantos de sirena de estos pseudo-detectives, con precios bajos y promesas de que el asunto se resolverá de una manera rápida.
Los casos de infidelidad son mayoría en el mercado local griego, seguido de las investigaciones empresariales e información sobre la situación financiera de personas y empresas.
Por otra parte, los casos solicitados por clientes internacionales provienen principalmente de Europa Occidental y EE.UU, aunque cada vez hay más rusos que quieren invertir su dinero en Grecia y Chipre. Sus peticiones son en gran parte informes de “due dilligence” de las empresas e individuos en los que tienen centradas sus posibles inversiones. Impulsados por la preocupación internacional sobre la situación económica en Grecia, muchos clientes internacionales inevitablemente tratan de averiguar la verdad sobre la viabilidad financiera de sus deudores o posibles socios.
Licencias obligatorias. Detectives “mens sana in corpore sano”
Los Detectives/investigadores privados están obligados por ley a tener una licencia, que es proporcionada por la policía y las autoridades gubernamentales. Con el fin de obtener la licencia de acuerdo con la ley hay que tener una “mens sana in corpore sano”. Dicho de otra manera:
•	No debe tener antecedentes penales (sin condenas judiciales)
•	No debe haber tomado drogas, y debe tener una “mente sana”
Por lo tanto, es necesario pasar unas pruebas físicas y mentales (test psicológicos y psiquiátricos) para demostrar que no tiene problemas en ese aspecto. Los certificados deben ser proporcionados por los hospitales o médicos del gobierno, no por clínicas privadas.
No hay otras pruebas relacionadas con las habilidades en la actividad de la profesión para obtener una licencia de detective. Se considera una “profesión liberal” y corresponde a cada individuo que se denomina detective hacer publicidad de sus servicios y demostrar sus habilidades para el cliente.
Como he mencionado, la mayor parte del trabajo de los detectives privados griegos se refiere a asuntos privados, personales y familiares, sobre todo casos en los que el hombre o la mujer sospecha de su pareja le puede ser infiel. Cabe señalar que la vigilancia es legal en Grecia, pero sólo en los lugares públicos, no en los hogares o empresas privadas.
Hay otro tipo de investigaciones relacionadas con personas desaparecidas, o información financiera sobre individuos antes de tomar la decisión de casarse o no. Aunque menos comunes, hay investigaciones sobre las finanzas de uno de los cónyuges una vez que se inicia un divorcio, relacionadas con la reivindicación de bienes o manutención económica.
Además, como he dicho antes, hay una serie de casos estrictamente nacionales que tratan sobre información financiera de personas o empresas, principalmente por alianzas empresariales  o para el cobro de deudas.
La batalla por el acceso a la Información
Al igual que en la mayoría de los países europeos, hoy en día hay mucho menos material disponible en los registros públicos, debido principalmente a la citada Ley de Protección de Datos Privados que se introdujo hace más de una década bajo la presión de la Unión Europea. Por lo tanto, se encuentra menos información “oficial” de las agencias gubernamentales en Internet.
Esto ha dado lugar a su vez a un florecimiento de ‘blogs’, medios de comunicación electrónicos o publicaciones más populistas que pretenden ofrecer información basada en por lo menos un mínimo de información. En ese sentido, los medios de comunicación griegos / internet suelen ofrecer una gran cantidad de información y comentarios, pero la mayor parte es a menudo de carácter superficial, simples cotilleos.
Hasta hace muy poco, era bastante fácil obtener informes de crédito o información detallada sobre los individuos y las empresas. Mientras que en el caso de las empresas, sobre todo si son Sociedades Anónimas, están obligadas por ley a revelar sus resultados y varios datos más, la información de las personas físicas es cada vez menor.
A principios de este año, el gobierno tomó medidas enérgicas contra las agencias de reporte de crédito que proporcionaban información de particulares, algo que también afecta por supuesto al sector de la investigación y que ha supuesto un alivio para los empresarios o aquellas personas interesadas en ocultar información sobre sí mismos. Ahora, gracias a la Ley de Protección de Datos, es muy fácil para una persona bloquear información sobre sí misma.
Este año (2013), un detective, en particular, que había obtenido miles de informes y declaraciones de impuestos de individuos, fue procesado por violación de privacidad y por la venta de contenidos. El juicio aún está en desarrollo y sin veredicto final, pero su material fue confiscado y el incidente ha hecho que la profesión en general este más nerviosa e insegura sobre su futuro.
Una mayor dependencia de fuentes privadas
Esta situación,  la reducción de la cooperación de fuentes oficiales y de la publicación de información pública, ha hecho que sea cada vez más importante para los detectives/investigadores recurrir a fuentes privadas. Por ejemplo, las fuentes en la policía, en el Ministerio de Hacienda, en las oficinas de impuestos y en las asociaciones empresariales. Este tipo de fuentes privadas son las que los detectives internacionales suelen demandar a los detectives locales.
Detectives en Grecia que atienden a clientes internacionales
Si bien hay menos de ochenta agencias de detectives griegas /individuos detectives en todo el país, los que tratan con una clientela internacional son aún menos. Sólo hay unos seis detectives /investigadores que son miembros de las organizaciones internacionales de investigadores privados, como La World Association of Detectives (WAD), el Consejo de Investigadores Internacionales (CII ) y la Asociación Mundial de Investigadores Privados (WAPI). Entre esas seis está Marathon Investigations.
“En mi caso da la afortunada casualidad de que soy al mismo tiempo periodista internacional y corresponsal acreditado para los medios de comunicación británicos y estadounidenses. Esto me da una doble ventaja de ser capaz de investigar y hacer preguntas no sólo como investigador privado, sino también como periodista. Esto abre un gran número de puertas y amplía el potencial de adquirir información legalmente.
En la práctica mantengo acreditación legal como periodista internacional. Mi estatus legal como investigador llega a través de mi empresa Marathon Investigations y Olympic Action Media, ya que la práctica de investigaciones privadas ha sido asegurada y ratificada por los tribunales.​
​
En otras palabras, la tarjeta de identificación profesional que llevo es la de un periodista internacional y el trabajo de investigación como detective me gusta, pero estrictamente para clientes extranjeros,  el negocio viene a través de mi empresa y mediante la participación de las tres asociaciones internacionales de detectives/investigadores privados.”
Los servicios internacionales que se ofrecen desde Grecia y la región de Europa Sudoriental
Nuestra compañía cubre cada tipo de investigación, informes de due diligence para fraude, protección de ejecutivos, asuntos personales y familiares, delitos económicos, y más recientemente la lucha contra el contrabando de productos falsificados que entran en Europa desde China, Rusia, Georgia y Turquía. Por otra parte, debido a la posición estratégica geográfica de Grecia en la encrucijada de Europa Oriental y Occidental, Oriente Medio y África del Norte, actuamos como “intermediario de investigaciones regional”. Esto significa que también hacemos investigaciones en los países vecinos de Turquía, Chipre, Bulgaria, Macedonia, Albania y Croacia, así como en muchos otros países a través de socios en las mismas organizaciones internacionales .
Información disponible en Grecia
Como comentaba en Grecia han cobrado cada vez más importancia las fuentes privadas, aunque cuando se trata de empresas es más fácil encontrar información pública. Hay empresas de información de crédito, que proporcionan datos como nombres de administradores, accionistas, balances publicados, y muchos detalles financieros. Algunos detalles de las personas también se pueden encontrar muy fácilmente, ya que cada ciudadano griego está obligado a tener una tarjeta de identificación, así como un número de identificación fiscal personal.
De esta manera se puede averiguar si una empresa o persona es propietaria de bienes inmuebles u otros objetos de valor, sus coches y así sucesivamente. Lo más importante es que existe una agencia interbancaria que controla el “comportamiento de la banca ” de empresas e individuos. De esta manera, si se puede acceder a la información de esta agencia (y si se puede), entonces se puede acceder a la información “bandera roja” sobre individuos y empresas.
Esto incluye información valiosa relacionada con empresas y particulares que hayan participado en los procedimientos de quiebra, si se ha incumplido con los préstamos, si tiene algún cheque sin fondos o pagarés, si ha habido alguna confiscación de activos, ya sea por hipotecas o préstamos personales, o si alguna empresa le está reclamando alguna deuda por falta de pago.
La importancia del desarrollo de fuentes privadas se puede demostrar en dos áreas clave: antecedentes penales y litigios ante los tribunales. Normalmente los antecedentes penales sólo pueden obtenerse a través del investigado.  Pero con contactos dentro del Ministerio de Justicia, es un dato que se puede obtener y saber si tiene antecedentes o condenas.
Del mismo modo, no existe un sistema central que registra todos los casos y litigios, como en el Reino Unido por ejemplo. Este sistema se está desarrollando actualmente en Grecia bajo presión de la Unión Europea y está funcionando a medias. Para los casos judiciales que se han registrado y han entrado en “el sistema”, los detectives se basan en fuentes privadas de la administración judicial para informarse de los litigios de una empresa o individuo. Para la otra mitad de los casos que aún no han sido registrados por ordenador, confiamos en que la información sea facilitada por los funcionarios de la administración judicial. Permiten a un detective, abogado o asistente legal, hacer una búsqueda manual en los archivos en busca de casos judiciales. Es un proceso largo y tedioso, pero no hay que pagar para obtener esta información.
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Este articulo se debe a la colaboración de mi amigo holandés Peter Van Rijn de la agencia Interseco. Le conocí en el congreso de la IKD en Austria hace dos años, pero fue en el Congreso del décimo aniversario de la asociación rumana cuando se hizo más fuerte nuestra relación.
En Holanda hay aproximadamente unas 900 licencias otorgadas por el Ministerio de Justicia. Una gran parte de estas licencias no están activas. Se estima que sólo unas 300 son las que se utilizan realmente desarrollando actividades de investigación.
Existe la asociación VPB. Se trata de una organización holandesa relacionada con el sector de la seguridad. Una línea de esta asociación es POB, Oficinas Privadas de Investigación, (en holandés la palabra investigación se dice onderzoek). El POB es una de las organizaciones interprofesionales en el sector de la investigación. Tiene 14 miembros (no son investigadores independientes, son agencias de investigación y la mayoría de ellos son grandes empresas).
Además de la POB hay otra organización de detectives privados que tiene aproximadamente 50 (detectives independientes) miembros. Además existe una organización que aglutina a los investigadores que están trabajando en el campo de fraude de seguros (aproximadamente unos 60 investigadores independientes).
Cada ciudadano holandés tiene un número de identificación personal desde el día que nace.
Sobre la información de las empresas,  esta es pública;  es posible visitar la Cámara de Comercio en la región donde está ubicada la empresa y se puede obtener información sobre: la dirección de la empresa, el nombre completo y otros nombres comerciales que la empresa utiliza, qué tipo de actividades está desarrollando, el número de empleados, quienes son los directivos y desde cuándo.
También se puede encontrar información histórica (cuando se inició, primeras direcciones, directores anteriores, etc) y las Cuentas Anuales. La agencia de detectives INTERSECO, tiene la posibilidad de acceso en línea a la base de datos de todas las cámaras de comercio en Holanda. Existen empresas especializadas en recopilar datos de empresas y proporcionan a sus clientes informes comerciales de empresas holandesas. Los grandes proveedores son Graydon y Dunn & Bradstreet.
Otra de las fuentes abiertas en Holanda son las propiedades que puede tener tanto una empresa como una persona física. Se puede consultar online. Se puede buscar por una dirección específica o por un nombre. La información facilitada contiene desde cuando la casa fue comprada, entidad bancaria que dio la hipoteca o quién es el co-propietario.
La información sobre impagados no es pública. En Holanda todos los créditos se registran en una base de datos central. Cuando un ciudadano solicita un nuevo crédito a un banco o una entidad financiera, esta puede tener acceso a esa base de datos central donde indica si está pagando el crédito. Sólo los bancos y compañías de seguros pueden tener acceso a esa base de datos. Un ciudadano puede consultar sus propios datos por escrito a la empresa que gestiona esa base datos. INTERSECO puede tener acceso a una base de datos en la que podemos obtener información de si un individuo tiene problemas financieros. En esa base de datos específica, los  agentes judiciales pueden registrar sus visitas a una persona y su dirección. La cantidad o la falta de registros da una indicación sobre la situación financiera de esa persona en concreto. No se puede saber si una empresa no está pagando a su proveedor (empresa), esa información únicamente se puede obtener en Internet.
Legislación: Definición de la actividad del detective
“Persona física o jurídica que en el ejercicio de una profesión o empresa con fines lucrativos lleva a cabo actividades de investigación judicial, si las actividades se llevan a cabo por petición de un tercero, en relación con un interés propio de este tercero y que tenga una relación con una o más personas físicas determinadas”
Requisitos para el ejercicio de la actividad
•	Autorización del Ministerio de Justicia (Art. 2 y 7.1) Por 5 años prorrogables por otros 5 (Art.4).
•	Aprobación del Jefe del Cuerpo de la Región donde se ubique (Art. 7.2). Otras aprobaciones
•	Formación profesional establecida por el Ministerio de Justicia, salvo exención (Art.8)
•	Se puede autorizar el uso de esposas con delincuentes sorprendidos en flagrantes delitos (Art. 9), a la espera de la presencia policial y de forma razonable y moderada.
•	Portar documento de identidad (Art. 9.8)
•	Deber de guardar secreto profesional (Art. 13.1)
•	Equiparación con requisitos exigibles en estados miembros de la UE o con tratado. Art 4a.
 
Tutela:
•	Ministerio de Justicia.
•	Documento de identidad
 
Incompatibilidades: La ley no las establece
Formación: La exigida por el Ministerio de Justicia
Información de interés
Páginas amarillas holandesas
Información de empresas holandesas
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El 90% de los detectives de Hungría, unos 140 aproximadamente, proviene de la Policía. En este país, actualmente los detectives privados se atienen a una Ley expresa para ellos, una ley que posiblemente el próximo será modificada.
Resulta interesante saber que los detectives privados en Hungría tienen la obligación de destruir los expedientes de los informes entregados a los clientes.
Existen 2 asociaciones, la Hungarian Detective Association y la Chamber of Bodyguards, Property Protection and Private Detectives.
Acceso a la información
Hungría está dividida administrativamente en 20 zonas (19  comarcas y Budapest capital). Cada una de ellas tiene su propio Registro Mercantil, al que llaman Agencia de Información Mercantil, con dependencia del Ministerio de Justicia. Los ayuntamientos tienen muchas competencias.
La Ley de Hungría permite al detective consultar todos los archivos de organismos públicos. En cambio, el acceso a los juzgados no es público.
Las deudas tributarias a partir de un importe determinado se pueden consultar por medio de Internet. Los autónomos están inscritos en los ayuntamientos y su consulta es permitida a los detectives privados. El acceso al Registro es público y puedes anotar, fotografiar (posiblemente fotocopiar) las cuentas anualespresentadas por las sociedades que, como sabemos, es obligatorio en toda Europa.
Lo más parecido al Credit Bureau es lo que llaman el BAR, registro de las deudas con entidades bancarias.
 
 
Aunque ya el pasado año publicamos un artículo sobre el día a día de los detectives de Hungría, después de conocer a  Ildiko Benke y Erika Simon del despacho Simon Private Detective Agency, creo que es buena idea ampliar la información. La inestimable colaboración de Idiko y Erika llega gracias a dos amigas, Marlen Maestro y Elena Miralles del despachoDetectives Alicante, a las que agradezco su ayuda.
	Ildiko cuenta con varios años de experiencia en los servicios secretos y Erika es policía jubilada; los dos poseen más de 30 años de experiencia en el campo de las investigaciones y una vez creada su agencia se han especializado en diferentes campos. Su perfil de cliente suele ser tanto particulares como empresas. Los casos más habituales son:
•	Necesidades relacionadas con el ámbito familiar (infidelidades, custodias y manutención de hijos).
•	Necesidades relacionadas con empresas (para obtener información acerca de los últimos socios comerciales de las empresas, recuperación de deudas, preparación de informes de crédito (comerciales), pasado de algún socio la obtención de información de antecedentes de las empresas, etc.).
•	Exámenes por “Polígrafo“.
¿Cuáles son los requisitos en Hungría para ser detective privado?​
El requisito más importante y la base de la actividad de los investigadores privados es la cualificación, esta puede ser desde un título universitario o un sencillo curso. La gran mayoría de los detectives húngaros tienen formación universitaria y experiencia profesional previa en la aplicación de la ley. Si se dispone de la cualificación necesaria, puede iniciar su actividad (que puede ser una empresa mercantil, empresario o autónomo) y declarar el comienzo de la actividad a la policía. Hace algunos años que existía la obligación de un registro, y los detectives necesitaban obtener una autorización de la policía, pero en la actualidad, un informe simple es suficiente. La policía es la máxima autoridad de comprobación de la actividad profesional de los detectives, por tanto la única obligación que tienen es comunicar el inicio de su actividad.
¿Hay alguna Ley específica relacionada con nuestra profesión? ​
Sí. la ley que rige a los detectives privados en Hungría es la 2005.CXXXIII (normas para la protección de personas y bienes, así como la actividad de detective privado)​
​
¿Los ciudadanos de Hungría tienen un número de identificación como un DNI o número de seguridad social?​
Los ciudadanos húngaros tienen una tarjeta de identificación (ID) y un número de seguridad social.​
​
¿Cuántos detectives hay en Hungría?​
Es complicado saber el número total de licencias/detectives, pero son más de mil. La mayoría de los detectives trabajan en la capital, Budapest. Aunque el trabajo de la agencia Private Detective Agency cubre todo el país, incluso el extranjero; en el caso de Simon Private Detective Agency han realizado servicios/investigaciones en Turquía, Austria, Croacia y Eslovaquia.​
En la mayoría de los países de todo el mundo, los policías y militares pueden jubilarse después de 25 años de servicio, lo que significa que relativamente a una edad temprana no tienen trabajo, y algunos optan por abrir una agencia de detectives privados, esta puede ser la razón por la que en Hungría hay muchos detectives privados.​
El 90% de los detectives provienen de una actividad anterior relacionada con la policía.​
​
¿Cuantas asociaciones de detectives hay?​
Hay cuatro asociaciones, dos de ellas inscritas en IKD (Federación de Asociaciones de Detectives). Organizan seminarios, conferencias y trabajan por el interés de sus asociados.
•	Hungarian Detective Association. Fundada en octubre de 1991, actualmente cuenta con unos 90 asociados. La preside Dr. Károly Herold. Está ubicada en 1105 Budapest, Maláta u. 10/B (Tel:+36 20 338 7351). Cada mes envían un newsletter a sus asociados.
•	Chamber of Bodyguards, Property Protection and Private Detectives. Fundada en 1998, actualmente cuenta con más de 1000 asociados. La preside Ferenc Német. Está ubicada en H-1135 Budapest, Szegedi út 37-39 (Tel: +36 (1) 422-0079).
​
¿La información o datos de las empresas húngaras (como la dirección, consejo de administradores, pagos, cuentas anuales) son públicas?​
La mayoría de los datos de una empresa son públicos: nombre, tipo de empresa, actividad, cuentas bancarias, datos de los administradores y directivos (nombre, nombre de los padres y dirección), CIF, capital social. También se pueden consultar online las cuentas anuales/balances de las empresas.​
​
¿Existen informes comerciales de empresas?​
Como existen muchos datos públicos sobre las empresas en el Registro Mercantil (datos principales) se pueden comprobar las conexiones entre las empresas (mismo propietario, mismo gerente, mismo asiento…).​
También se pueden examinar los balances, por lo que la información que se puede obtener es diversa. Con esta información se elabora un informe de crédito, posteriormente se comprueba el pasado de las empresas: el volumen de negocios, los beneficios.​
​
¿Se puede conocer si una persona física o empresa tiene propiedades (Una casa por ejemplo)?​
Hay registros de la propiedad en Hungría, pero únicamente se puede obtener información de una propiedad en concreto y la consulta no se puede hacer en nombre de una persona o de una empresa.​
​
¿Existen en Hungría una base de datos de morosidad para conocer si alguien paga o no paga (un crédito a su banco por ejemplo)? ​
Hay una “lista negra” donde aparecen todos estos casos, que recoge el nombre de todas las personas y las empresas que tienen deudas, pero es una información exclusiva para el sector bancario y los detectives no tienen acceso a esta información. La oficina de impuestos húngara tiene listas “top” donde aparecen las personas que tienen grandes deudas por no pagar impuestos.​
​
¿Puede un cliente presentar el informe realizado como prueba en un tribunal?​
Si, un cliente puede usar el informe de detective como prueba ante el juez, como dato de interés; no obstante, el informe debe ser destruido posteriormente.​
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Retomamos una nueva etapa de Detectives por el Mundo, en esta ocasión nos centramos en Italia, para ello he contado con la gran ayuda de Gaetano Bernieri, Presidente del Comité de Formación Profesional de Federpol (Federazione Italiana degli Istituti Privati per le Investigazioni le Informazioni e la Sicurezza) y de Ermina Natoza secretaria administrativa de la misma asociación.
Nos cuentan que los ciudadanos italianos tienen un número de identificación que se llama “Carta d’Identità” que es expedide por el municipio en el que viven. Tiene una duración de diez años y es válido para salir de Italia cuando se viaja a cualquier otro país de la Unión Europea (UE).
En Italia, para ser detective es necesario que el prefecto de la ciudad donde el detective pretenda establecer su sede principal,  expida la licencia de investigador privado en virtud del texto único de las leyes de seguridad pública; los requisitos están consagrados por el Decreto Ministerial  269/2010:
•	Cursos universitarios de tres años.
•	Demostrar una experiencia anterior —de al menos 3 años— con otro investigador privado provisto de licencia (mínimo de cinco años).
•	Curso específico universitario.
En la licenciatura trienal se estudian las siguientes áreas: jurisprudencia, ciencias políticas, economía empresarial, psicología, sociología, ciencias de investigación.
•	Art. 134 T.U. de la Ley de Seguridad Pública (Commercial Informants and Private Investigators) y D. Lgs 271 (July 28, 1989).
•	Art. 222 y Art. 327/Bis comma 3, C.P.P., law nr. 397, Dec. 7 2000.
No existe un censo exacto de licencias por lo que no es posible conocer cuántos detectives privados hay en Italia, pero las últimas estadísticas sitúan la cifra entre 5.000 y 6.000 licencias, autorizadas por El Ministerio del Interior, quien mediante las prefecturas supervisa y autoriza el ejercicio de la actividad de investigación criminal privada civil y penal.
Cualquier ciudadano, empresa u organismo privado o público puede contratar los servicios de los detectives. El informe de detective es válido como prueba ante un proceso judicial.
Existen 4 o 5 asociaciones, aunque las más importantes en cuanto a número de afiliados y antigüedad es FEDERPOL que cuenta con 1.190 asociados. Se funda en el año 1957 y pertenece a la IKD desde 2002; celebró su último congreso (57º) en mayo de 2013 (Tivoli-Roma). Además existen otras cuatro asociaciones más:
IIA (Associaziones italiana investigatori privati) 
A.I.PRO.S. (Associazione italiana professionisti della sicurezza)     
SANDIP (Sindacato autonomo nazionale degli investigatori privati)
CON.IPI (confederazione nazionale investigatori privati)
Desde el año 2010 se han limitado las funciones de los informadores comerciales ya que, con la nueva disciplina consagrada por D. M. 269/2010, existe una clara diferencia entre los informadores comerciales y los investigadores privados. En cuanto al primer sector profesional, puede operar (a menudo organizado como banco/base de datos) sólo a efectos sobre consultas de  crédito (análisis de los datos para la solvencia económico-financieros del sujeto investigado o para su eventual recuperación del crédito respecto del mismo);  no puede realizar servicios propios de la investigación privada. Esto no quita que un investigador privado pueda indicar y señalar noticias/datos sobre protección del crédito.
Sobre la información de empresas
La informacion de las empresas es pública y se puede obtener de las diferentes cámaras de comerio o registro general.
También se puede obtener información comercial (credit report) de empresas mediante consulta directa ante los registros públicos (cámaras de comercio, motorización civil, agencia del territorio); o a través de empresas organizadas con bancos de datos que tienen convenio con organismos públicos competentes y ofrecen los datos recogidos por los registros públicos. Una de las empresas es DUN & BRADSTREET[1].
Sobre las deudas
No existe una fuente pública de información para saber si alguien paga o no, sólo el interesado o un delegado podrá exigir esos datos —a menos que se trate de datos publicados judicialmente que son públicos y suelen ser de naturaleza financiera (pagarés y cheques), judicial (procedimiento concursales) o de carácter inmobiliario (como por ejemplo las hipotecas sobre inmuebles)—.
Registro Mercantil
El Registro Mercantil creado en 1993 es gestionado por Infocamere, organización dependiente de las Cámaras de Comercio italianas.
Este registro facilita información detallada sobre las empresas:
•	Razón social completa
•	Dirección
•	Número de IVA (CIF)
•	Sector de actividad
•	Forma jurídica
•	Representantes legales
•	Facultades de los apoderados
•	Sucursales
Permite, también,  acceder a los documentos oficiales de las sociedades como:
•	Estados financieros completos
•	Escrituras de constitución
•	Relación de accionistas
El acceso al Registro y a buena parte de la información (como el nombre y dirección de la empresa) es gratuito, como también lo es la suscripción. Sin embargo, el acceso a la información completa sólo es posible mediante el pago de un importe proporcional al volumen de datos descargados.
Registro de la Propiedad
El Registro de la Propiedad Inmobiliaria está gestionado por la Agenzia del Territorio, órgano del Ministerio de Economía y Hacienda que realiza también funciones de tipo catastral.
Este registro contiene datos de los documentos acreditativos de los cambios de titularidad y otros derechos relativos a los bienes inmuebles, así como de la inscripción y cancelación de cargas hipotecarias.
Por otra parte, las provincias autónomas de Trento y Bolzano mantienen sus propios registros, que facilitan sobre todo información catastral.
El acceso al Registro de la Propiedad Inmobiliaria está sujeto al pago de una tasa. El procedimiento de consulta en línea requiere haberse inscrito previamente como usuario de los servicios financieros en línea de Poste Italiane (servicio de Correos italiano).
El Registro de las provincias de Trento y Bolzano sólo es accesible para usuarios que estén registrados.
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Con más de cinco millones de habitantes, Noruega se resiste a ser miembro de la Unión Europea, ya que tanto en el año 1972 como en 1994 este país celebró un referendum en el que el “NO” superó, por muy poco, el 50%. Aún así, junto a Islandia y Liechtenstein participa en el mercado único de la Unión Europea a través del acuerdo del Área Económica Europea.​
El país está dividido en diecinueve provincias administrativas, —llamadas fylke—, y cuatrocientos treinta y cuatro municipios, —kommuner—.​

Para realizar este artículo he contado con la colaboración de John Chr. Grøttum, ex policía, investigador privado, presidente de la NFES (Asociación Noruega de Investigación y Seguridad), delegado de IKD y responsable desde 1985 de la empresa de investigación con sede en Oslo, Aktor.​
​
Detectives en Noruega​
Según nos cuenta John, al contrario que en España, para ser detective/investigador privado en Noruega no se necesita ningún tipo de titulación universitaria ni tampoco una licencia. Cualquier persona puede llamarse a sí mismo investigador privado (privatetterforsker).​
Actualmente existen en Noruega 150 personas que ejercen esta profesión, la mayor parte de ellos ex policías, y existe una sola asociación que representa al colectivo: la Asociación Noruega de Investigación y Seguridad (Norsk Forening for Etterforskning og Sikkerhet), NFES, que se encuentra en Oslo, cuenta con 45 asociados y en la que, para poder entrar, es necesaria la aprobación de su Junta.​
Como decíamos, los investigadores privados no tienen ningún tipo de licencia gubernamental, pero este es uno de los principales objetivos de la NFES. Con el fin de conseguirlo, en el año 2011 llevaron a cabo los primeros contactos con la Comisión Permanente de Justicia, con el Parlamento noruego y con distintos partidos políticos.​
A pesar de no tener el mismo control que aquí, igual que en España, el informe firmado por un investigador privado se puede usar como prueba en un tribunal.​
​
Información sobre empresas y personas​
Los ciudadanos tienen un número de identificación que está vinculado a ellos para siempre. Consta de once dígitos, los cuatro primeros corresponden a la fecha de nacimiento (DDMMAA) y otros números digitales y de control (obtenidos por algoritmos), que configura lo que se conoce como “número personal”.​
Noruega tiene una política de protección de datos muy restrictiva, hasta el punto que hace un par de años hubo un desencuentro importante entre este país y Google en relación al Analytics y al uso de los datos que podía hacer esta empresa, ya que varías compañías estatales usaban esta popular herramienta de Google para medir el tráfico de sus webs.​
Respecto a la información sobre empresas, es muy común el uso de informes comerciales cuando se realizan operaciones económicas. En estos casos, el investigado siempre es informado sobre el hecho de que se ha solicitado un informe sobre él y quién lo ha solicitado.
Fuentes abiertas en Noruega​
· Registro Mercantil (Brønnøysund Register Centre)​
Este registro, que toma su nombre de la ciudad de Brønnøysund en la que está ubicado, depende del Ministerio Noruego de Comercio e Industria, y reúne la información de diferentes registros nacionales informatizados. Podemos hacernos una idea de lo que recoge este registro por la información que ellos mismos describen en su web:
•	Depósitos e hipotecas
•	Información sobre casi 400.000 empresas
•	Más de 2,3 millones de cuentas anuales e informes de auditores de sociedades mercantiles.
•	Bancarrotas y liquidaciones
•	Aproximadamente 230.000 actas de matrimonio
​
En esa misma web hablan de la transparencia como herramienta fundamental para luchar contra ladelincuencia de “cuello blanco” (delitos económicos o financieros protagonizados generalmente por personas de alto nivel socioeconómico).​
​
· Registro de la propiedad y catastro​
En este registro público de bienes inmuebles se puede encontrar una completa información sobre propiedades, incluyendo la posibilidad de saber si la propiedad está libre de gravámenes o no.​
​
· Registros sobre deudas​
The Register of Private Debt Amnesty  registra negociaciones de liquidación de deuda, reestructuración y esquemas, y contiene copias de todos los acuerdos de liquidación de deudas que se han contraído.​
​
The Register of Bankruptcies registra propiedades en bancarrota, los deudores en situación de liquidación y liquidaciones obligatorias. El Registro de Quiebras también registra a las personas que han sido inhabilitadas para llevar un negocio.​
Ambos registros dependen del ya mencionado Brønnøysund Register Centre.​
​
· Páginas amarillas noruegas​
Con un funcionamiento similar a las españolas.
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NFES (Norsk Forening for Etterforskning og Sikkerhet). 
Asociación Noruega de Investigación y Seguridad​
PO box 64 18 Etterstad, 0606 Oslo, Norway​
Telephone No.: +47 2306 7260
 

John Chr. Grøttum 
Besøksadresse:​
Lørenveien 68​
Hafslundbygget​
0580 Oslo​
Telefon: 23 06 72 60​
Telefax: 23 06 72 69​
E-post: mail@aktor.no​
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En el artículo de este mes, nos trasladamos hasta la parte oriental de Europa Central, con la colaboración de Anna Pawlak y Magolzata Chajec, del despacho  de detectives Asvalia, creado en 1.997 en Varsovia.  Se trata de una de las agencias de más prestigio en Polonia. Entre sus servicios, ofrecen investigaciones y pruebas para divorcios, investigación económica, pruebas de ADN, búsqueda de herederos, búsqueda de propiedades e informes sobre histórico laboral, judicial y de pagos.
Sobre los detectives en Polonia
En Polonia hay aproximadamente 700 detectives operando. La gran mayoría de ellos son ex oficiales de policía. Existen dos asociaciones profesionales; una de ellas en Polskie, Stowarzyszenie Licencjonowanych Detektywów PSLD (la Asociación Polaca de detectives con licencia), fundada en noviembre de 2008 en Zgierz cerca de Lodz, por dieciocho detectives de varias ciudades. La otra asociación es Stowarzyszenie Umarłych Detektywów radicada en Varsovia (Warsaw).
Hay que señalar que no son asociaciones muy populares entre los detectives polacos, algunos de los cuales se inscriben directamente en  la World Association of Detective.
Requisitos para ser detective
•	Tener  nacionalidad polaca o la nacionalidad de otro país de la UE, o la de un estado miembro de la Asociación Europea de Libre Comercio (AELC).
•	Tener 21 años cumplidos.
•	No tener ningún proceso judicial pendiente por delito fiscal,  penal intencional, o dolosa penal,  sobre la base de una declaración escrita del solicitante de una licencia.
•	Tener, como mínimo, superados los estudios de educación secundaria.
•	Obtener una opinión positiva como resultado de una investigación social que realiza el comandante del distrito municipal de policía.
•	Carecer de cualquier  acción disciplinaria pendiente, ni haber sido despedido  del Cuerpo de policía, agentes de la Guardia Fronteriza, Agencia de Seguridad Interna,  Agencia de Inteligencia de la Dirección de Gobierno,  Fiscalía militar,  tribunales o cargo público en la República de Polonia o de otro Estado miembro de la UE o de la AELC , durante los últimos 5 años, lo que se determina sobre la base del certificado de empleo
•	Certificado médico de capacidad física y mental.
•	En el caso de extranjeros, se requiere evidencia de un profundo conocimiento de la lengua polaca.
 
El siguiente paso para obtener la licencia es un examen, organizado al menos una vez cada seis meses por la autoridad policial.  El examen abarca un amplio temario: la constitución de Polonia, la organización y funcionamiento de los organismos judiciales y policiales,la protección de datos personales, la protección de información clasificada, el derecho civil, el derecho penal, ciencia forense, criminología, victimología, y psicología forense.  El examen consta de una parte escrita y otra oral.
Tras recibir un resultado positivo del Comandante de la Policía Regional, se expedirá la licencia, y el detective queda inscrito en un Registro de detectives, coordinado por el Ministro del Interior y Administración. El detective posteriormente está obligado a someterse a exámenes (médicos y psicológicos) que se realizan cada 3 años.
Sobre el número de identificación PESEL
Todos los ciudadanos polacos tienen un número de identificación de once dígitos asignado al nacer llamado PESEL.  Indica entre otros su fecha y lugar de nacimiento. Este número es el principal medio de identificar a personas.
Sobre la información pública de las empresas
Existe una base de datos que se llama KRS, National Court Registry, que contiene mucha información de las empresas con actividad comercial en Polonia. Es una herramienta muy útil. Suministra la dirección exacta, datos de registro, tipo de actividad comercial, propietarios,  administradores y accionistas. En ocasiones se pueden encontrar datos económicos. Es la única manera de obtener las cuentas anuales de una empresa. Hay muchas compañías que ofrecen el servicio de KRS por internet.
Sobre la información de deudores
La información de crédito es confidencial y no hay acceso público. Hay una base de datos llamada National Debtors Registry, pero es de acceso exclusivo para empresas especializas y casos de personas privadas. Si alguien no paga sus facturas o  un crédito, forma parte de esta base de datos de impagados.
¿Se puede conocer si una persona física o una empresa tienen propiedades en Polonia?
Si, se trata de información pública. Cualquier ciudadano puede saber quién es el dueño de una propiedad determinada mediante  pago de las tasas en la Oficina del  Registro. Conocer si  una persona o empresa es titular de una propiedad en concreto es  trabajo de detectives.
Información de interés
Páginas amarillas
Embajada de España en Varsovia.
Dirección: Mysliwiecka 4. 00459 Warszawa.
Teléfono desde España: 00 48 22 583 40 00 / 01.
Fax: 00 48 22 622 54 08.
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He de reconocer, públicamente, que tenía muchas ganas de dar forma al DxM de Portugal y contar para ello con unos de los miembros de la APDPE más internacionales y que mejor conoce nuestro país, nuestra actividad y cultura; con uno de los detectives portugueses más conocidos: Fernando Oliveira, quien además es un buen amigo, gran conversador y un “disfrutón” de la vida, capaz de hacer en moto el trayecto desde su ciudad hasta Marbella para asistir a un congreso de la WAD. Habla muy bien castellano e inglés y su gran profesionalidad le ha brindado la oportunidad de moverse en congresos internacionales y crear redes conectadas en todo el planeta. Es detective desde hace 14 años y director de la empresa INFORMETODO con oficinas en la preciosa ciudad de Maia, cerca de Oporto.
 
Identificación de los ciudadanos
Los ciudadanos portugueses tienen un número de identificación (dni Cartão de Cidadão), número de seguridad social y un número fiscal (cif), los tres son distintos.
 
Detective en Portugal
Para ser detective en Portugal es necesario estar dado de alta en Hacienda (en la actividad correspondiente); así mismo, se recomienda ser miembro de alguna de las asociaciones de detectives privados existentes, con el fin de ganar credibilidad y seriedad.
El código es el 80300 que en portugues dice “Compreende as actividades de inquirição e investigação fora do quadro judiciário, assim como as actividades dos detectives (inclui detectives privados).)”
La profesión no está regulada, su informe puede ser aportado como prueba pero no puede ser ratificado ante el juez. Las imágenes de vídeo, fotografía y audio no pueden ser aportadas como pruebas.
No existe un registro oficial del número de detectives y uno de las vías existentes para conocer este dato es tener en cuenta el número de asociados en las tres asociaciones de detectives privados. La cifra resultante ronda los 50 detectives activos, aunque hay que tener en cuenta que habrá detectives que no están integrados en ninguna asociación.
En Portugal también se da el intrusismo profesional, detectives que no están dados de alta en Hacienda, ni pagan seguridad social.
No existe ningún tipo de legislación, Hacienda es de las pocas sedes gubernamentales donde se encuentra algo relacionado con detectives privados. Poseen su propio código de actividad económica (para detectives o agencias de detectives), y en la clasificación de las actividades profesionales de Portugal se define lo que es ser ‘detective’.
 
Asociaciones de detectives
En Portugal hay 3 asociaciones:
•	Anidep (Associação dos Investigadores e Detectives Privados profissionais).  Es una nueva asociación, más ágil y sin los vicios que tuvo la extinta ANDEPIP.  anidep.org
•	Lideppe  (Liga dos Detectives Privados Portugueses e Europeus)  lideppe.com
•	Adppp –(Associação de Detectives Privados Profissionais de Portugal) adetectives.com
A principios de los 90, se creó una asociación de detectives en Portugal, la ANIDEP (Associacion Nacional de Detectives Privados Portugueses)  y desde su fundación tuvo dos misiones/objetivos:
1 – Regular la actividad en Portugal.
2 – Dar credibilidad a sus miembros.
El segundo objetivo fue conseguido con el poder disciplinar que ejercía sobre sus miembros y que llevaba a suspensiones o expulsiones sobre los que no cumplían el código deontológico.
El primero nunca fue conseguido, se creó un proyecto de regulación que estuvo encima de la mesa en muchas reuniones con varios representantes del Gobierno portugués.
De forma reciente se ha creado la  ANIDEP
 
Acceso a información
La información de las empresas como la dirección, consejeros, pagos, cuentas anuales es pública y se puede consultar en el Registro Mercantil. También pueden ser consultadas con empresas como Informa (https://www.informadb.pt) y Axesor que dan servicio en Portugal (http://www.axesor.es/InterPortugal.asp).
La información de particulares no es pública, por lo que no se puede conocer su historial de pagos en el caso de ser un informe económico. En el caso de una empresa sí es posible conocer estos datos.
Tampoco es posible saber si una empresa o una persona tienen propiedades, vehículos, participaciones, etc.
REGISTRO MERCANTIL
El registro mercantil (registro comercial) está gestionado por los servicios del registro, dirigidos por registradores (conservadores) integrados en el Instituto de Registros y del Notariado (Instituto dos Registros e do Notariado), un organismo público dependiente del Ministerio de Justicia. Estos servicios están repartidos por todos los municipios del territorio nacional, pero su competencia no se delimita en función del territorio, pudiendo practicar actos relativos a cualquier entidad sujeta al registro mercantil, independientemente de dónde esté situada la sede de esta.
http://www.irn.mj.pt/IRN/sections/inicio
PREDIAL ONLINE (REGISTRO DE BIENES INMUEBLES)
Este sitio de internet permite acceder a información y certificados relativos a los bienes inmuebles inscritos en el Registro de la Propiedad portugués.
http://www.predialonline.pt/PredialOnline/
 
CASA PRONTA
El servicio Casa Pronta permite realizar de forma inmediata todas los trámites necesarios para la compra y venta, donación, permuta y dación en pago de bienes inmuebles urbanos, mixtos o rústicos, con o sin recurso a un crédito bancario.
El acceso a Casa Pronta está limitado a:
•	Bancos
•	Servicios del Registro de la Propiedad
•	Entidades que ejercen derechos legales de preferencia
http://www.casapronta.pt/CasaPronta/
 
Fernando Oliveira hace desde la ANIDEP, una invitación a los asociados de la APDPE, otras asociaciones y colegiados, a que se hagan miembros de esta aquella asociación. “Portugal es un país donde se trabaja de la misma forma que en España pero con pero con algunas especificidades típicas. Muchos son los compañeros de APDPE que en algún momento trabajaran por aquí con cooperación de detectives portugueses y creo que cada vez mas porque casi todas las mutuas, grandes empresas y bancos de España tienen en Portugal sus delegaciones”.
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En esta ocasión nos trasladamos a Rumanía. Se trata de dos amigos, Ioan y Andreea, un matrimonio rumano, detectives y miembros de la WAD. Los conocí en el congreso de Marbella de hace un par de años y volví a coincidir con ellos en el congreso de Denver. Tienen un despacho que se llama Total Trust Investigations. Una de sus especialidades es la investigación económica (verificación de la solvencia, adquisición de información comercial y profesional, investigación del deudor y presentación de documentos legales y jurídicos). Aunque también pueden tocar casos de seguridad informática, fraudes, vigilancias, etc.
Los investigadores privados en Rumanía tienen una corta historia. Hace tan sólo siete años que fue estipulado el entorno legal para ejercer este trabajo, mediante la Ley 329 / 08 de julio 2003. Las actividades de investigación, incluso en el período posterior (1990-2003) a la caída del régimen comunista, no existían, ni había un marco legal para la práctica y la profesión de detective  privado. Sólo ex- agentes de inteligencia y ex -policías tomaron parte en tareas de riesgo y de consultoría en seguridad.
Una vez que la ley citada entró en vigor, la policía rumana comenzó a emitir licencias para los investigadores privados. Las condiciones impuestas por la ley para convertirse en un investigador privado (artículo 5 de la ley 329/2003) son las siguientes:
•	Ser  ciudadano rumano.
•	Tener la residencia en Rumanía.
•	Ser ex- policía o  ex- oficial del Servicio de Inteligencia o haberse graduado en la Escuela Oficial de Detectives privados.
•	Carecer de antecedentes penales.
•	Finalmente,  se debe aprobar el examen, organizado por la policía rumana, para recibir la licencia de investigador privado.
Contratar un detective en Rumanía
En Rumanía existe una  única asociación de detectives privados, la Romanya Ulusal Dedektifler Derneği. Actualmente hay aproximadamente 1.500 investigadores privados y casi 500 agencias registradas, pero sólo  un centenar funcionando y, de éstas, un máximo de diez suponen un buen negocio, el resto trabajan exclusivamente para una gran empresa.
La mayoría de las agencias especializadas sólo se ocupa de la vigilancia. Por esta razón es muy importante, para quien solicita un servicio  de investigación, conocer  algunas cosas previamente:
•	cuántos empleados tiene la empresa,
•	si está trabajando directamente o con sub-contratistas
•	y cuáles son los campos en que la empresa está especializada.
Además, es muy importante  que la empresa tenga una sede (hay un montón de detectives que establecen las reuniones con los clientes en los restaurantes o en apartamentos situados en un bloque de pisos), tener un sitio web y  firmar un contrato para cada servicio donde debe figurar el tiempo de respuesta y que el presupuesto se  exprese claramente. En general, es bueno para el cliente pagar a la agencia al final de la investigación.
En Rumanía es bastante difícil obtener información. La información pública  está relacionada con las empresas comerciales registradas. Desde la Cámara de Comercio, por una cuota se pueden obtener los datos de una empresa: cuándo  ha sido registrada, cual es la sede social, el capital social , el dominio de actividad, el volumen de negocio, ganancias, y los nombres de los  accionistas y de los administradores. La información financiera (volumen de negocio y  beneficio) se presentan, en 2010, al nivel de 2008.
Desde el año pasado, la corte de Bucarest presenta on line las pruebas de si una persona o  empresa no está al corriente de sus pagos. No son públicos los datos de identificación de una persona, los bienes de una persona o de una empresa, la situación bancaria de una persona o de una empresa o la situación de los clientes o de los proveedores de una empresa.
Datos de interés:
Páginas amarillas y residenciales
Directorio de empresas más importantes de Rumanía
Directorio de Empresas de Europa Central y del Este
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Si quieres contactar con Andreea o Ioan sus datos son:
TOTAL TRUST INVESTIGATIONS
6 Varsovia Street . District 1
Bucharest – Romania
Telefono 1: +40-21-2300577
Telefono 2: +40-21-3130943
Email: office@totaltrustinvestigations.com
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Mi amigo Vladislav Chernousov,  director general de la compañía Baltic Security en Moscu y actual Presidente de la Asociación Mundial de Detectives (WAD) (en la fecha en la que se escribió este artículo), ha tenido la amabilidad de elaborar el siguiente artículo.
Después de la desintegración de la Unión Soviética en 1991 se observaron grandes cambios en la vida económica de Rusia. En el marco de las reformas del mercado, el Parlamento adoptó, junto con otras nuevas leyes, una que autorizaba la actividad del detective privado y de los servicios de seguridad en el país. Esa ley fue aprobada el 11 de marzo de 1992, bien entendido que eso no significa que exista en Rusia una ley especial para los detectives privados sino una regulación común para ambos sectores: detectives privados y servicios de seguridad.
Más tarde, en 2005 y 2006 se introdujeron algunas enmiendas en la ley mencionada, pero en general el contenido principal de todas las disposiciones y los requisitos exigidos se mantuvo sin cambios. El nombre de la ley es “Acerca de los detectives privados y los servicios de seguridad de Rusia”.
No existe siquiera una definición oficial de lo que es una empresa de seguridad privada o agencia de investigación. Todos los servicios de detectives se supone que deben ser prestados por  detectives que actúan como empresarios individuales. Todos ellos deben tener la licencia correspondiente, emitida por unadivisión especial de la policía. Los aspirantes deben ser mayores de 21 años y superar los exámenes apropiados, siendo descartadas las personas con desórdenes mentales, alcohólicos y consumidores de drogas. Quienes tengan antecedentes penales también están excluidos, así como aquellos que hayan sido despedidos de alguna agencia por violación de las leyes.
El alcance de las actividades autorizadas a los detectives privados es el siguiente:
1.	Recopilación de información en lo que respecta a  casos civiles ante un tribunal, sobre la base de un acuerdo firmado con uno de los participantes en el caso.
2.	Estudios de mercado, recopilación de información para negociaciones comerciales, verificación de la credibilidad de posibles socios.
3.	Las investigaciones en relación con el uso ilegal de marcas comerciales, competencia desleal y revelación de secreto.
4.	La verificación de la información proporcionada por los candidatos a un empleo y, en general, la previa a la firma de contratos comerciales y  celebración de acuerdos  (sólo con la autorización escrita de las partes interesadas)
5.	Búsqueda de personas desaparecidas
6.	Búsqueda de propiedades perdidas de personas físicas y jurídicas.
7.	Recopilación de información referente a causas penales sobre la base del acuerdo firmado con uno de los participantes del caso. En el plazo de 24 horas desde la firma de ese contrato, el   detective está obligado a  informar sobre su participación a un funcionario competente (investigador  policial, fiscal o juez) que está a cargo del caso concreto.
8.	Recopilación de  datos personales y  toma de vídeo o fotos de un investigado  (sólo con el permiso escrito de las personas que se supone que son observadas). Eso significa que cualquier medida de vigilancia se podría hacer sólo mediante autorización de la persona a la que se va a observar.
 
A decir verdad la capacidad de actuación de los detectives privados en Rusia está muy restringida. Los periodistas y las empresas de consultoría  tienen más facilidades para la recogida de datos que los detectives. Por eso  la mayoría de las empresas que tienen que ver con la “inteligencia” prefieren no posicionarse como agencias de detectives sino como empresas de consultoría de negocios; al mismo tiempo, utilizan los servicios de detectives privados cuando los necesitan. Los detectives pueden ser empleados por empresas de consultoría bajo contrato indefinido o solo para un caso concreto.
En los últimos años se han hecho muchos esfuerzos con el fin de ampliar las funciones de los detectives privados, pero lamentablemente hubo una fuerte resistencia en las reuniones entre agencias y parlamentarios.  En Rusia existen varios miles de detectives privados que tratan de demostrar la necesidad de separar las actividades del detective  de las de  los servicios de seguridad. Su éxito daría como resultado la adopción de una nueva ley especial que regulara las empresas de detectives privados y otra ley para regular los servicios de empresas de seguridad.
El código penal  prevé graves penas para violaciones de la privacidad de los datos de los ciudadanos rusos(difusión de datos personales, teléfonos, correos, e-mails, etc) pudiendo ser encarcelados los responsables por el término de uno a cuatro años. Antes de finales de 2008 el castigo era sólo una multa. Incluso la producción, venta y compra de equipos técnicos que pudieran ser utilizados sin autorización para obtener información de personas está penado con prisión de hasta tres años. Se puede concluir que la tendencia principal en la legislación actual es establecer una normativa más dura para los detectives privados.
Durante los últimos veinte años hubo muchos intentos para crear la Asociación Rusa de Detectives, desafortunadamente, debido a diferentes intereses y posiciones contrapuestas, todos los intentos culminaban en pequeñas  asociaciones regionales. Hace dos años, debido a la intensa labor de los detectives  miembros de WAD tuvieron éxito en la creación de la Asociación Rusa de Detectives. “Esperemos que esta asociación ayude a proteger los intereses de los detectives privados en Rusia y contribuya a mejorar la legislación actual que regula nuestra  actividad” confiesa Vladislav.
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Gracias a Oscar Rey, ex-militar de carrera que en la actualidad colabora con agencias de detectives privados de Ginebra, contamos con una detalladísima información sobre cómo es ejercer la profesión de detective en Suiza y a qué datos se puede tener acceso.
Un poco de información general sobre Suiza
Suiza (oficialmente Confederación Helvética) es un país bastante especial en su estructura política, social y empresarial. Podríamos reseñar como particularidad su especial configuración como “Estado Confederal” (forma de organización política en la que los miembros conservan la soberanía frente al órgano común resultante) y como democracia directa. Es un país profundamente descentralizado, en el que se llevan a cabo numerosos referéndums (Obligatorios, facultativos y de iniciativa popular) para pulsar la opinión pública y legislar. Éstos aumentan el consentimiento de ceder, favorecen las coaliciones grandes, refuerzan la estabilidad y hacen una sociedad en su conjunto participativa de forma simétrica (gobierno-sociedad).
Sin embargo, los diputados suizos no trabajan a “tiempo completo” en su actividad política para evitar un posible distanciamiento con la sociedad civil. Sensu stricto, no existe un presidente del país, el consejo federal está formado por siete “ministros”; absolutamente todos tienen las mismas prerrogativas ejecutivas, toman las decisiones de forma colegiada y nombran a uno de ellos como portavoz, que es quien representa a Suiza en política exterior. Suiza se divide administrativamente en Gobierno Federal, Cantonal (salvando las distancias, parecido a las comunidades autónomas españolas) y Comunal (ayuntamientos).
Históricamente, Suiza ha sido un país neutral y sede de múltiples organizaciones e instituciones internacionales (ONU, Cruz Roja, FIFA, UEFA y Organización Mundial del Comercio, por citar algunas). También, fue una zona neutral de intercambio de “informadores” en la época de la “Guerra Fría” entre los dos bloques políticamente enfrentados. Actualmente, Suiza sirve como plataforma “no oficial” de diálogo entre diversos gobiernos y sus respectivos problemas internos de seguridad y paz social. Todo esto hace de Suiza, un país especialmente interesante en nuestras “actividades laborales” para los españoles, amén de los fuertes lazos creado entre Suiza y España durante tantos años de emigración.
¿Cómo ser detective privado en Suiza?
Las leyes que regulan la actividad y los requisitos son materia principalmente de cada cantón suizo. Una tarjeta de actividad profesional (carné de detective privado) es obligatoria y será expedida por el departamento de seguridad del cantón correspondiente. Los requisitos varían ligeramente en cada cantón suizo pero en general los requisitos no son excesivamente estrictos:
1.	Tener más de 18 años.
2.	Tener nacionalidad suiza o permiso de trabajo suizo válido.
3.	Carecer de antecedentes penales en Suiza y país de origen del solicitante.
4.	Certificado de idoneidad por parte del empleador o agencia para ejercer la profesión de detective.
5.	Permiso de conducir A y B.
6.	Las diferentes agencias suelen añadir más condiciones:
7.	Certificado de solvencia económica (no tener deudas contraídas, tener al día el pago de facturas, recibos, letras y demás).
8.	Certificado de no haber quebrado una empresa o estar en situación de quiebra inminente empresarial y/o personal.
9.	Certificado de no haber estado encausado en delitos menores en Suiza.
10.	A la hora de valorar el CV de cada candidato, las agencias suelen prestar atención a su dominio de diferentes lenguas (incluido el francés para el caso del Cantón de Ginebra), su destreza y habilidad para la actividad.
Curiosamente, Suiza se encuentra entre los 4 países del mundo con más armas de fuego por habitante. Esto es así, porque el servicio militar consta de 6 meses consecutivos de preparación militar al cumplir los 18 años y posteriormente, un mes cada año de preparación hasta cumplir los 35 (en el caso de los varones). Así, los suizos suelen guardar sus armas de fuego y su munición en casa hasta los 35 años. A pesar de esto, la incidencia de delitos y problemas ligados a la utilización de armas en Suiza es absolutamente anecdótica, y la mayor parte de los detectives suizos no portan armas aunque, de facto, existe una gran facilidad de obtener un permiso de armas (sólo hace falta ser ciudadano suizo u obtener un permiso de trabajo suizo de tipo C).
Detectives en Suiza
La mayor parte de los detectives en Suiza son ex-policías y mantienen una estrecha relación de colaboración con los cuerpos de seguridad del Estado y la policía. Es difícil precisar cuántas agencias de detectives hay en Suiza, A modo de ejemplo podemos decir que en el Cantón de Ginebra existen aproximadamente unas 68 agencias y 107 detectives activos que realizan alguna actividad ligada a la investigación profesional.
No todas las agencias están registradas en la AFDPA (Una de la mayores asociaciones de detectives en Suiza) o la “Association Professionnelle des Detectives Privés Suisses” (en francés). Muchas agencias importantes no encuentran una utilidad real y comercial en asociarse para defender sus intereses o hacerse más visibles. La mayoría están asociadas (partnership) con agencias francesas, belgas, británicas o norteamericanas.
En cuanto a deberes hay muchas similitudes entre los detectives suizos y españoles. El cliente debe tener un“interés legítimo” en conocer los datos que se vayan a recabar sobre la persona investigada. Los datos, grabaciones, escuchas  y demás pueden ser presentados como pruebas ante los tribunales suizos. También los detectives pueden ser llamados a declarar en un juicio como testigo. Si durante el transcurso de una investigación, se advirtiera la comisión de un delito por parte del investigado, la agencia informaría a la policía y ésta actuaría de oficio, dejando a partir de ese instante la investigación privada y aportando toda la información susceptible de ser importante a la policía para que continúe con las pesquisas policiales.
La tarjeta de identificación suiza
Todo ciudadano suizo tiene la obligación legal de poseer una tarjeta de identificación (IDK en alemán y Carte d’indentité en francés) que le será expedida, generalmente, por la comuna de residencia (ayuntamiento).
Las tarjetas de identificación suizas tienen un formato parecido al español a primera vista pero sin chip con información integrada (huellas, firma, foto biométrica y otros datos personales).
Acceso a la información sobre empresas
Las principales informaciones sobre empresas son de acceso público a través de internet o personalmente en cualquier oficina de registro del comercio en el Cantón en que esté asentada la empresa. Las informaciones que se pueden obtener son las siguientes:
•	El/los propietario/s y su porcentaje en participación, nacionalidad y lugar de empadronamiento.
•	Dirección de la empresa y número de empleados.
•	Su número de registro del comercio.
•	La forma jurídica de la empresa (Unipersonal, SL o SA y demás).
•	En su caso, capital social aportado.
•	Sus estatutos en caso de ser SL o SA.
Respecto a la información privada, existen empresas especializadas que proporcionan informes sobre cuentas anuales, solvencia, línea crediticia, deudas ocultas y demás datos.
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En esta ocasión he contado con la gran ayuda de Guorong Li, un amigo que conocí en el Mid Term organizado por la WAD en Marbella (2008). Gurong me ha contado mucho en los últimos años sobre su profesión, prohibiciones, webs limitadas, control son las palabras que con mayor frecuencia pronuncia. Pertenece a la empresa SINOFAITH que está especializada en servicios de protección de la propiedad intelectual. No existe, de forma oficial, la profesión de detective o investigador privado, de acuerdo con la legislación china. Se considera una violación del derecho a la privacidad —reguladas por el Derecho Civil y el Derecho de Daños— las siguientes actividades:
 1) Sin el permiso de un ciudadano, revelar su nombre, imagen, dirección de residencia, número de identificación, número de teléfono, etc.
2) La búsqueda o la intrusión ilegal en la casa de un ciudadano.
3) Es ilegal acosar a un ciudadano, vigilar su casa, instalar dispositivos de escuchas telefónicas, tomar fotos de la actividad privada de los ciudadanos sin su permiso o investigar en el interior de la casa.
4) Es ilegal investigar el estado de la fortuna de los ciudadanos y dar a conocer su patrimonio sin permiso.
5) Divulgar información personal de los ciudadanos a terceros.
 Información personal
 En la China continental, la información sobre datos personales no es pública y uno de los problemas con los que se encuentran los investigadores privados es que muchos ciudadanos chinos tienen los mismos nombres legítimos. La tarjeta de identificación muestra el nombre completo, DNI y dirección de un ciudadano. Tanto la tarjeta de seguridad social o la licencia de conducir utilizan el número de identificación del ciudadano.
 La información de los bienes inmuebles de un ciudadano, tales como una casa, apartamento o tierras, no es pública. Un informe de crédito de un ciudadano suele ser emitido por uno de los cuatro bancos de propiedad estatal: China Banking Corporation,  China Construction Bank, Bank of China y el Agricultural Bank of China. El informe se realiza cuando se solicita un préstamo inmobiliario. Esta información es privada y no pública. Por situaciones de anticorrupción en el campo inmobiliario, se está estudiando llevar a cabo una regulación en la que los funcionarios públicos deben dar a conocer su estado de bienes inmuebles, pero el reglamento no se ha complementado hasta ahora.
Información legal de una empresa
La información básica legal de una empresa es pública en China continental, como la dirección de la empresa, fecha de creación, director, representante legal, etc. La información legal es pública en los sitios web operados directamente por los gobiernos en diferentes niveles. De acuerdo con el sistema de auditoría en China, una empresa tiene que informar sobre su estado financiero anual a los órganos del gobierno local de Administración de Industria y Comercio (AIC). El informe financiero es inaccesible para el público general; sin embargo, un abogado, un representante autorizado por la policía, los tribunales o la fiscalía sí pueden tener acceso a esos informes.
Propuestas legislativas
Muy recientemente, en marzo de 2014, se ha propuesto la Ley de Protección de Información Personal República Popular China.
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Guorong Li
SINOFAITH
Guorong.Li@sinofaith-ip.com
Shangai​
Add: 28 F, Tower B, Eton Plaza, 555 Pudong Avenue, Shanghai
Tel: 86 21 61682616|Fax: 86 21 61682956.
Pekin/Beijing
Add: Rm. 101, Beijing International Convention Center, No. 8 Beichendong Rd., Chaoyang Dist., Beijing
Tel: 86 01 84989898|Fax: 86 10 64991919.
Guangzhou
Add: Suite 1104,Fuliyingxin Buliding., No. 28 huaxia Rd., Pearl River New City., Tianhe Dist., Guangzhou
Tel: 86 20 85209300 |Fax: 86 20 37873603.
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En esta ocasión he contactado con Jacob Lapid, un detective de Israel que conocí en el Congreso de Viena. Dirige la agencia Lapidim y una de sus especialidades es la Business Inteligence.
Lapidim es una de las agencias líderes en Israel y opera a nivel internacional con amplia experiencia en tareas complicadas: las investigaciones de fraude financiero, jurisprudencia, así como la vigilancia y los casos de seguros. Se trata de la única con servicio específico de trabajo en todos los países árabes de Oriente Medio, aunque operan también en Rusia, Reino Unido y EE.UU.
En palabras de Jacob, durante los últimos 20 años Lapidim mantiene relación de amistad con muchos buenos detectives españoles que ayudaron en muchos casos en España: Madrid, Barcelona, Valencia, Málaga, Bilbao… Al mismo tiempo que sirvieron a colegas españoles en casos en Israel, territorios palestinos, Arabia Saudita, Irak, Egipto, Líbano, Irán, Pakistán, Jordania, Rusia, Rumania o Estados Unidos.
La investigación privada en Israel está muy condicionada por las medidas de seguridad que afectan a casi todos los aspectos de la vida cotidiana. El detective debe andar con mucho cuidado de no involucrarse en asuntos que afecten a la seguridad.
Por otra parte, la legislación sobre privacidad es muy severa y el detective está prevenido para no violarla en el curso de su trabajo. Por ejemplo, no puede tomar fotos de una pareja en una habitación de un hotel. Tampoco puede obtener los antecedentes penales de una persona; se trata de información privada.
En el terreno empresarial, la investigación privada está muy desarrollada. Utilizar los servicios de detectives por parte de las empresas que han emprendido un litigio es algo muy normal, así como que los bancos necesiten localizar a personas, o prevenirse de las empresas que buscan empleados experimentados en su ramo para conseguir información.
Aunque Israel es un país pequeño hay muchos detectives privados: “no exagero si digo que es el país con más detectives per cápita, más que cualquier otro en el mundo”, nos comenta Jacob, que añade que hay miles de detectives y centenares de agencias. Algo que es posible, entre otras cosas, por los muchos policías y agentes de servicio de seguridad y del MOSSAD ya retirados, que van a parar a la investigación privada.
El resultado es que hay mucha competencia. Esto mejora la profesionalidad, pero los precios (desde el punto de vista del detective) son también más bajos. Otra peculiaridad de Israel es el uso extensivo de equipos de alta tecnología.
La profesión en Israel 
La profesión está regulada y controlada por el Ministerio de Justicia. Expide las licencias con validez de sólo un año que el detective debe ir renovando y que puede perder si ha infringido la ley.
Hay varios niveles de detective privado. El aspirante debe trabajar durante tres años en una agencia reconocida, con autorización para formar nuevos investigadores. Al final, el alumno tiene que superar los exámenes del gobierno. Así consigue la licencia básica que le permite trabajar en cualquier agencia (muchos trabajan para varias al mismo tiempo). Esta etapa dura cinco años y, a su término, el detective alcanza el grado máximo de instructor. De acuerdo con la ley, una investigación sólo la puede realizar un detective con licencia en vigor y sólo una agencia autorizada puede trabajar para un cliente. Es decir, quien quiera presentar evidencias ante la ley tiene que contratar a una agencia o a un detective con licencia de instructor.
La asociación profesional israelí no es fuerte. La razón principal es el férreo control que el Ministerio de Justicia ejerce sobre los detectives.
Algún escándalo
Ha habido algunos escándalos relacionados con los detectives. Hace algunos años, varios investigadores fueron a la cárcel por haber utilizado caballos de Troya para infiltrarse en los ordenadores de muchas empresas. Otro caso fue el de un detective condenado por la compra de información a agentes del fisco. Nunca se ha dado el caso de detectives sorprendidos en escuchas ilegales (teléfono y grabación de celular).
Número de Identificación 
En Israel todo ciudadano tiene un número de identificación que no cambia, pero el número del pasaporte sí puede cambiar al renovarse.
Fuentes de información 
En Israel es fácil obtener información sobre las empresas, sus propietarios y directivos. Existen datos públicos y registros de fácil acceso. También hay bases de datos sobre quiebras y morosos. En cambio las cuentas privadas y la información bancaria en general es altamente confidencial. También es complicado hallar las propiedades de un particular, salvo si se tiene una dirección, en cuyo caso se pueden comprobar todos los detalles de su propiedad. La información sobre el crédito es en parte disponible.
Datos de interés
Páginas Amarillas de Israel
Embajada de España en Tel Aviv:
Dirección: ―The Tower‖. Rehoy Daniel Frish 3. 18º– 64731 Tel Aviv.
Teléfonos desde España: 00 (972) 36965210/8/9
Teléfonos desde Israel: (03) 696 52 10/8/9 Fax: 696 52 17
E-mail: emb.telaviv@maec.es; embs-pain@netvision.net.il
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Si necesitas contactar con Jacob Lapid, estos son sus datos:
Lapidim Projects Ltd.
Global Investigations
6 Hamasger St, Ra’anana, P.O.Box 3020, 43000 Israel
972 9899 5653 F 972 9899 5598
M 972 5442 14165
jacob@lapidim.com 
www.lapidim.com
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En esta ocasión mi contacto es Miharu (Mimi) Takahama, responsable de Relaciones Internacionales y de Servicio al Cliente de la empresa TEIKOKU PRIVATE DETECTIVE AGENCY (TEITAN) con oficina en Tokio desde el año 1916 y más de 30 oficinas por todo Japón. El presidente de la compañía es el Sr. Sumio Hiroshima, muy habitual en congresos internacionales, siempre acompañado de Mimi como traductora.
A Mimi la conocí en el Congreso que la WAD celebró en Denver, pero fue este verano, durante mi visita a Japón, cuando he tenido la gran oportunidad de conocerla mejor, también a su marido y a su hijo.
¿Qué es necesario en Japón para ser Detective Privado? 
Básicamente, cualquier persona puede ser detective. Con la nueva Ley de Investigadores Privados que entró en vigor hace tres años, los despachos tienen que transmitir la información de los trabajadores a la oficina local del Departamento de Policía. Antes de aparecer esta Ley existían más de 5.000 empresas de investigación, pero la cifra no era más que una estimación basada en las guías telefónicas y letreros en las calles.
¿El ciudadano japonés tiene un documento de identificación? 
Existe un número de identificación, pero normalmente no se usa para la vida cotidiana.
Detectives en Japón
El único dato objetivo es que hay 380 empresas de investigación privada que pertenecen a la “Japan Investigation Services Association”, aunque hay 25 asociaciones regionales de empresas de investigación privada.
Información sobre empresas
Los Registros Mercantiles de empresas ofrecen dirección, nombre, cargo y domicilio de los directivos, actividad, fecha de constitución y capital social. Estos datos son públicos. Si la empresa forma parte de los listados de empresas exportadoras, sus cuentas anuales son abiertas y públicas.
¿Cómo son los informes comerciales de empresas en Japón?
En los informes comerciales de empresas japonesas podemos encontrar:
• Código de identificación (como nuestro CIF).
• Dirección.
• Capital Social y accionistas.
• Consejo de Administración (como dato de interés: indican el domicilio particular y fecha de nacimiento de los directivos del Consejo de Administración).
• Recomendación de crédito.
• Bancos con los que opera.
• Resumen de sus cuentas anuales.
La empresa de informes de empresas más conocida en Japón es Tokyo Shoko Research Ltd. También se pueden solicitar a Graydon International Credit Report.
Información sobre personas
Es imprescindible disponer de una dirección, con ella se puede averiguar el nombre del propietario. La información no se puede buscar por nombre. La información sobre deudas de una persona, con su banco, por ejemplo, no está abierta, no es pública. Tampoco en el caso de una empresa, no se trata de una información pública saber si una empresa paga a su proveedor.
Servicios más demandados a detectives en Japón
Principalmente:
•	Investigaciones previas a la contratación de investigación.
•	Investigaciones matrimoniales.
•	Pruebas de paternidad.
•	Informes de crédito de empresas.
•	Personas desaparecidas.
•	Vigilancias.
•	Prueba de preparación.
•	Fotografía.
•	Marcas y derechos de autor.
•	Pruebas caligráficas.
•	Reclamaciones de compañías de seguro.
•	Investigación de antecedentes.
 
Enlaces de interés:
Base de datos de números de teléfono de empresas japonesas: http://itp.ne.jp
Embajada de España: 1-3-29 Roppongi, Mi-nato-Ku, Tokio 106-0032, Japón. Tel: (3) 3583 8531. Fax. (3) 3582 8627.
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	Para elaborar el articulo de este país he contado con la colaboración de un gran amigo de la APDPE, se trata de Rashid Ali Malik, antiguo brigadier de las fuerzas armadas de Pakistán, ex presidente de la World Association of Detectives WAD entre los años 2009 y 2010. Actualmente Rashid es el responsable del despacho Security 2000, fundado en el año 95, con central enKarachi y delegaciones en Irán, Bangladesh yAfganistán y con las principales empresas de Pakistán como clientes. 
La figura de “detective” o “investigador privado” no está permitida en Pakistán. No existe Licencia Oficial,cualquier persona que lo haga no está cumpliendo con la legalidad, y son, como hemos visto en otros países, las empresas de seguridad las que cubren las necesidades de investigación de sus clientes: protección de ejecutivos, búsqueda de antecedentes, consultoría de seguridad, investigaciones de seguros, protección de transporte de dinero y servicios de propiedad intelectual…
Por esta razón es complicado valorar el número de detectives que hay en el país, y no existen asociaciones de detectives, aunque sí una asociación de empresas de Seguridad: APSSA.
Los informes realizados por estas empresas de seguridad no pueden ser usados en un juzgado, aunque dependiendo del tipo de pruebas aportadas en ocasiones lo dan por válido.
Los ciudadanos de Pakistán tienen un número de identificación que se llama Computerized National Identity Card (CNIC) que se emite a partir de los 18 años de edad.
Sobre las empresas existe información pública accesible. También se puede conocer si un ciudadano de Pakistán tiene dificultades en sus pagos con las entidades bancarias con las que opera, aunque el acceso es restringido.
Es posible también conocer las propiedades que tenga un ciudadano, aunque esa información no está centralizada y es un requisito imprescindible conocer donde se encuentra la propiedad. Existen “Housing Authorities” (Registros de la propiedad) y empresas especializadas en grabar esta información.
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Paul D Bromberg es director general del Grupo Spectrum Oso Asia, con oficinas en Japón, China, Hong Kong, Tailandia y Vietnam. Se trata de uno de los pocos despachos especializados en información financiera, un especialista en la parte continental de China y Sudeste de Asia en lo relacionado con la información de riesgo financiero. Paul escribe artículos, da conferencias y es autor del libro “Casino Industry in Asia Pacific”.
​
Sobre nuestra profesión en Tailandia me cuenta que no existe regulación legal con los detectives. Aunque sí hay investigadores privados, se trata de una figura como hemos visto en otros países más relacionada con las empresas de seguridad que con la figura que todos tenemos en mente. Aunque sí reconoce que algunos profesionales tienen licencia gubernamental, no es posible saber el número aproximado de personas que se dedican a esta profesión. No existen asociaciones de detectives en Tailandia, pero sí hay asociaciones relacionadas con la seguridad donde alguno de ellos está inscrito.
Las tres principales asociaciones de Seguridad son:
•Association of Thai Securities Companies
asco@asco.or.th
•Thailand Information Security Association
tisagroup@tisa.or.th
•APSA Thailand Chapter
info@apsathailand.com
Todos los ciudadanos tailandeses disponen de un número de identificación. Este consta de una serie de 13 dígitos en el formato X-XXXX-XXXXX-XX-X, que se asigna al nacer o al recibir la ciudadanía. El primer dígito representa el tipo de ciudadanía, del segundo al quinto de la oficina donde se emitió la serie, del sexto al duodécimo grupo y números de secuencia, y los últimos actos dígitos como un dígito de verificación.
Respecto a los datos de las empresas, cuentan con un principio de transparencia en la información, esta es pública, incluyendo sus cuentas anuales. Existen algunas empresas con bases de datos de morosidad sobre empresas y personas físicas pero se trata de un servicio privado (ya no son fuentes abiertas). Los registros de la propiedad no están centralizados y tampoco son públicos, por lo que hay que contar con la colaboración de investigadores de la zona.
Una de las empresas dedicadas a la información es INRA (International Research Associates). Los informes realizados por investigadores privados tienen cierto tipo de validez en los juzgados, pero según nos cuenta Paul cuando se trata de investigaciones sobre grandes empresas o personas importantes del país, advierten a los clientes que es mejor no llegar a juicio.
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A Ismail Yetimoglu le conocí el verano pasado en el Summer School celebrado en Pedregal (Rumania). Amablemente se ha prestado a facilitarnos la presente información acerca de la realidad del detective privado en Turquía.
¿Quién es Ismail?
Después de servir como oficial para el sector público durante 23 años juró como Detective Privado en 2003. Ha dado numerosos seminarios sobre “Áreas Privadas de Investigación” en las universidades de Kocaeli, Karabuk y Uludag, en la Academia de Policía y en varios eventos nacionales e internacionales. Es fundador y presidente de la Asociación de Detectives Privados de Turquía, miembro de la Federación Internacional de Asociaciones de Detectives Privados IKD, y fundador y miembro de la junta de Auditoría de la Federación de Seguridad Privada de su país.
En la actualidad Ismail imparte conferencias sobre “Técnicas y métodos de Investigación de los Detectives Privados” en Kocaeli, en la Escuela Universitaria “Ömer İsmet Uzunyol Cocational” del Departamento de Educación Superior de Seguridad Privada y Protección.
Es autor del libro “Dünyada he Türkiye’de Özel Dedektiflik” que se puede descargar aquí y que traducido significa “El trabajo de Detective Privado en el Mundo y en Turquía”.
Detectives en Turquía
Las empresas privadas de detectives se iniciaron en los años 80, en consonancia con las necesidades de vigilancia privada e investigación de Turquía. Fueron creadas en su mayoría bajo la actividad y denominación de “Investigación Privada y Consultoría”. Los políticos no hicieron oídos sordos a los acontecimientos y la realidad que demandaban, y así se formuló la “Ley de Detectives Privados e Investigación”, aprobada en 1994 en la Gran Asamblea Nacional. Sin embargo, el presidente, cuando llegó el momento de aplicar la ley, la vetó. Por tanto no hay una Ley de Investigación Privada específica en Turquía, aunque, ya que tampoco hay ley alguna que prohíba la práctica, el sector ofrece servicios de conformidad con el Código de Comercio, como en los casos del Reino Unido y Alemania.
La primera empresa que comenzó a operar en Turquía en el sector privado de la investigación fue Maviay Özel Dedektiflik Ltd. Sti, establecida en 2003. En paralelo a estas empresas de investigación aparecieron muchos operadores a título individual.
La asociación nacional fue creada en 2007 con la aprobación del Ministerio del Interior y, como hemos dicho antes, está presidida por el propio Ismail. Se dedica fundamentalmente a la presentación y difusión de la profesión, a definir las normas. La mayoría de sus integrantes son funcionarios del gobierno anterior que trabajaron en el servicio de inteligencia, policía militar o civil.
Investigar en Turquía
Durante la última década, los organismos del Estado en Turquía han transformado todos los registros según el entorno digital y los han protegido con medidas de seguridad importantes.
Cada ciudadano turco tiene un número único de identificación y otro de seguridad social. Todas las transacciones se llevan a cabo sobre la base de estos números. Además, cada empresa tiene un número de identificación fiscal único. No hay un registro comercial para sus actividades.
Es posible determinar toda la información negativa y positiva, incluyendo el árbol genealógico familiar, domicilio, información de bienes inmuebles, información de registro del vehículo, antecedentes penales, historial financiero y comercial según exige la Ley de Obtención de Información.
Información como el informe de préstamos, transacciones financieras, balanza de pagos, pago de impuestos y balance de las empresas no se publicitan. Sin embargo, es posible determinar todos los asuntos financieros negativos y positivos de las empresas a través de la investigación privada.
Una diferencia importante respecto a nuestro país es que no hay ninguna ley específica sobre la investigación privada y el trabajo del detective en Turquía, por lo que no tienen ningún poder especial para efectuar la investigación y acceder a la información, algo que por supuesto dificulta el trabajo y aumenta los costes de una investigación.
En Turquía, los detectives privados llevan a cabo sus servicios profesionales con la autorización del cliente y dentro de los límites de las leyes aplicables, y con un principio sobre el respeto a la vida privada, derechos y libertades de las personas, de conformidad con la Constitución y las leyes de la República de Turquía. También es importante destacar que el informe emitido por el investigador privado como resultado de su investigación puede ser utilizado como prueba en los tribunales.
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Este primer capítulo lo quiero inaugurar con un detective argentino de 37 años que conocí en el Congreso de la WAD de Rio de Janeiro. Era la primera vez que Argentina tenía presencia en un Congreso de la WAD.
Hablamos con Gabriel Famá, quien nos cuenta que Argentina es un país que no emite licencias de detectives a personas físicas y por tanto no hay forma de saber el número exacto de detectives. Según algunas estadísticas publicadas existen unas 500 empresas privadas que tienen en sus filas a unos 45.000 detectives, pero no hay un registro de los mismos. El amparo jurídico que tiene su actividad es estrictamente el Derecho Civil y Penal, como cualquier ciudadano y no hay una regulación al respecto para particulares.
Las licencias sólo se conceden a empresas de seguridad. Ello no impide que cualquier persona pueda abrir una oficina y dedicarse a la investigación con el único recurso de la publicidad “boca a boca” y su prestigio personal, pero se expone ante la Agencia Federal de Impuestos que obliga a cada comerciante o profesional a inscribirse y tributar elevados impuestos.
Las empresas de seguridad son las que prestan servicios de detectives
En efecto. Tradicionalmente, ex-policías y retirados de las Fuerzas Armadas montan una oficina de seguridad privada y vigilancia/custodias en la que los servicios de detective quedan a cargo de algún empleado. “Mi padre, que era retirado de la Policía Federal, trabajó de esta manera”, nos cuenta Gabriel.
Sobre todo contratan personal para vigilancia, es cierto. Pero es en estas empresas donde está regulada la actividad del detective. La empresa es la que ostenta la licencia, y no resulta fácil obtenerla: necesitan tener la habilitación impositiva, nacional y provincial, la habilitación municipal, la de la Policía Federal Argentina o de la policía provincial que corresponda, la habilitación del Ministerio de Trabajo, tener contratadas las pólizas de seguros por Responsabilidad Civil y Riesgos del Trabajo. Además deben mantener buenas relaciones con el Sindicato de Vigiladores Privados, inscribirse en el Registro Nacional de Armas (por supuesto, periódicamente, los que portan armas, están obligados a las prácticas de tiro), etc. Y, en fin, estas empresas de seguridad cuentan con su Cámara profesional. La conclusión es que las tarifas de sus servicios son caras y en la práctica los clientes terminan por recurrir a los no profesionales.
Validez del informe en un juzgado
Tienen su trascendencia e importancia los informes elaborados por las agencias profesionales, pero no los de aquellos que operan por su cuenta y que, en palabras de Gabriel, “suelen ser muy deficientes”.
¿Puede conocerse quién es el titular de una vivienda, por ejemplo?
Sí, así es. También respecto a otros bienes, como un auto o una moto.
Los servicios más requeridos
Los seguimientos por infidelidad y recuperación de objetos robados. También es muy solicitada la investigación por fraude en el Seguro, tanto de vida como de auto y de robo en viviendas. Sin olvidar las investigaciones genealógicas para obtener ciudadanías de países europeos.
Registro Mercantil
Similar al Boletín Oficial del Registro Mercantil, disponen de BORA (Boletín Oficial de la Republica Argentina).
Una de las empresas a las que se puede acudir para solicitar un informe comercial de una empresa argentina es mediante una de las filiales de EQUIFAX, VERAZ ARGENTINA. También facilitan datos de personas físicas. (Deudas con tarjetas de crédito, prestamos, descubiertos en la cuenta corriente)
Control de créditos
El control de los créditos depende del BCRA (Banco Central de la R.A.) y de la AFIP (Administración Federal de Ingresos Públicos).
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Para este artículo he contado con una extensa ayuda, a cargo del detective brasileño Robert Creswell, director general del despacho Creswell Associates en São Pauloy miembro de la WAD.
Ser detective privado en Brasil 
Actualmente no existe una formación obligatoria para ser detective en Brasil. El Ministerio de Educación y Cultura ofrece cursos gratuitos en los que se recibe una formación básica: nociones de derecho penal, barridos electrónicos, cómo utilizar las fotografías en las investigaciones, técnicas de acusación, redacción de informes, etc.
Para realizar estos cursos se tienen que cumplir algunos requisitos:
Ser brasileño/a
1.	Tener 18 años como mínimo
2.	Haber cumplido con sus obligaciones civiles y militares.
3.	No tener antecedentes criminales
Sindicatos y asociaciones de detectives se han movilizado para exigir al Ministerio que se establezca como obligatorio y regulado un Curso Técnico en Investigación Privada con unas 800 horas lectivas.
Detectives en Brasil​
Para ejercer como detective privado en Brasil sólo es necesario un permiso municipal y estar al día en el pago a la Seguridad Social.​
La profesión está regulada por ley desde hace casi 60 años, por la Ley 3099 de 24 de febrero de 1957, que lo destaca como profesional de la información reservada y confidencial, y por el reglamento de 1961, sin embargo, no existe un consejo u organismo de control, por lo que, por ejemplo, no hay un número oficial sobre la cantidad de detectives privados que operan en Brasil, aunque las últimas cifras indican una estimación de sesenta mil en todo el territorio nacional.
La falta de control por parte de las autoridades hace que no haya cuerpo de asuntos internos o comité de ética para hacer una inspección o queja acerca de un mal servicio. Al contrario que en España, no existe una licencia gubernamental que identifique al detective como tal.​
Es interesante destacar que existe un proyecto de ley, liderado por el diputado Celso Russomanno, para regular la profesión. El texto supone muchos avances:
•	Considerar investigadores privados sólo a aquellos que posean el diploma de fin de cursos técnicos oficialmente reconocidos o que acrediten la práctica ininterrumpida de la profesión al menos durante dos años, antes de la publicación de la ley.
•	Fijar deberes para el detective: actuar según la legalidad técnica, honestidad y estricta discreción, libertad en sus conclusiones, y garantizar la privacidad de las personas. Así mismo, debería mantener en el archivo todos los contratos de servicio que se han firmado por un período de tiempo para ser regulado y no podría realizar ninguna escucha telefónica si esta no ha sido autorizada por un juez.
•	Establecer una serie de garantías para la profesión, como negarse a revelar sus fuentes de información, incluso en los tribunales, y no estar obligado a facilitar datos relacionados con su trabajo o quien lo contrató. A su vez, se regularía una identidad profesional, que el detective debería llevar encima siempre que esté ejerciendo.
El informe como prueba​
El informe realizado por un detective privado puede ser utilizado ante un tribunal como prueba, y lo es habitualmente en casos de derecho de familia. También, cuando se trata de un caso penal, los familiares de la víctima pueden contratar a un detective y este ser un auxiliar de la autoridad policial, señalando los hechos y transmitiendo las pruebas obtenidas, algo regulado en el artículo 14 del Código de Procedimiento Penal.​
La presentación de una prueba ilícita recae directamente en la responsabilidad del detective.
Información sobre personas​
En Brasil hay 26 estados y un distrito federal, y cada uno es responsable de la identidad de sus ciudadanos, a través de sus respectivos Institutos de identificación, por lo tanto existen 27 maneras diferentes de enumerar las tarjetas de identificación.​
Para saber si una persona tiene propiedades se pueden consultar los registros de la propiedad, así como hacer búsquedas de personas físicas y jurídicas en las oficinas de bienes raíces para encontrar la propiedad (casas, edificios, etc ) de una persona o empresa en particular.​
Para saber si una persona paga sus créditos o a sus proveedores se puede realizar una consulta al “Catastro negativo de deudores”, registro controlado por las compañías de crédito.​
Los datos bancarios, fiscales y las comunicaciones telefónicas de los brasileños están protegidos constitucionalmente. Además, en estos momentos existe un proyecto de ley de Protección de Datos de Carácter Personal.
Información sobre empresas​
Existen muchos datos sobre las empresas que se pueden obtener de fuentes públicas, a través de los registros comerciales existentes o bases de datos de las entidades que gestionan el crédito:
•	Nombre de la empresa
•	Razón social
•	Número de identificación fiscal
•	Objeto social
•	Capital.
•	Tipo de empresa
•	Existencia de filiales
•	Cambios corporativos
•	Etc.
Las sociedades anónimas tienen la obligación de publicar sus cuentas anuales y, desde el cambio de la Ley de Sociedades en 2007, las sociedades limitadas también tienen la obligación de someterse a una auditoría y divulgar las declaraciones contabilidad.​
Según el patrimonio neto de la empresa está obligada a publicar una serie de datos:
•	Balance Activos  pasivos y patrimonio
•	Estado de Resultados (DRE) – Ingresos y Gastos para el Año
•	Estado de Cambios en el Patrimonio Neto (CNE )
•	Estado de Flujo de Efectivo
Los pagos recibidos y efectuados se encuentran protegidos por las leyes de impuestos y secreto bancario.​
Existen firmas que ofrecen información sobre empresas: informes sobre límites de crédito y estimación de ingresos recibidos.
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Nos informa José Alberto Pérez, investigador colombiano fundador de la Agencia Superior de Investigación (Detectives Colombia) creada en 1999 en Bogotá, que estudió y trabajó, como auxiliar de la rama judicial,  para inspecciones de la policía, Juzgados Civiles, Penales, Laborales y Fiscalía.
Para ser detective en Colombia
Para ser detective (“investigador en seguridad privada”) en Colombia, es necesario haber hecho el correspondiente curso, bien en escuela estatal o privada.
El control de los investigadores en Colombia
Son controlados por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. Se trata de un organismo nacional, de carácter técnico, adscrito al Ministerio de Defensa con autonomía administrativa y financiera. Su función es ejercer el control, inspección y vigilancia sobre la industria y los servicios de vigilancia y seguridad privada, además tiene el buzón directo denuncie@supervigilancia.gov.co, especialmente pensado para denunciar el intrusismo. Esta institución recomienda qué hacer antes de contratar un servicio de seguridad,  consultando y verificando  que la empresa con la que se ha contactado está autorizada por este organismo.
Sobre la Licencia
Los detectives disponen de una licencia gubernamental, que puede ser de la asociación legalmente reconocida, por ser miembro activo, o bien,  a titulo unipersonal, de la Súper Intendencia de Seguridad y Vigilancia.
Sobre el número de detectives que hay en Colombia
Es muy difícil poder determinar cuántos detectives privados hay en Colombia. “Muchos” en palabras de José Alberto. Es una profesión relativamente nueva (10 a 12 años). Los detectives privados pioneros de la profesión, con más de 15 años de experiencia son ex alumnos de la Asociación de ex detectives de DAS. Fueron los primeros cursos de investigación realizados en Colombia, en los años 95 y 96. La asociación de ex detectives del DAS Acexdas Colombia se fundó en marzo de 1990.
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Hablamos con Edwin Granados, un investigador de 44 años con más de 15 de experiencia investigando fraude en seguros.
¿Quién es Edwin?
Edwin es criminólogo y actualmente Oficial de Cumplimiento en la oficina en San José en INS (Instituto Nacional del Seguro) creada en 1924. Ha escrito artículos publicados en INSformativo relacionados con Criminología, Criminalística, Seguros, Fraude en el Seguro de Automóviles y Lavado de  dinero en el sistema asegurador.
Nos cuenta que se ha ido profesionalizando en el tema de la investigación desde hace unos años y que para ser profesional en Costa Rica se requiere estudiar la carrera de Criminología. Existen varios campos de acción: policía administrativa, judicial, instituciones públicas, aduanas y empresa privadas. En su caso se ha dedicado al sector de los seguros.
Detectives en Costa Rica
En Costa Rica no existe la figura de “detective privado”, sino “investigadores”; en el Ministerio de Seguridad, aparentemente, existe un registro de investigadores, pero esta no es una profesión que haya atraído a los costarricenses desde esa óptica; sí es cierto que ha crecido mucho el interés por la criminología desde que es objeto de estudios académicos.
En Costa Rica se puede obtener formación en temas criminológicos y criminalistas en las siguientes Universidades (en los 3 casos los enlaces van directos al plan de estudios de cada universidad):
•	Colegio Universitario de Cartago (Investigación Criminal y Seguridad Organizacional)
•	Universidad Estatal a Distancia (Ciencias Criminalísticas)
•	Universidad Libre de Costa Rica (Criminología)
 
Edwin nos cuenta que “son muy pocas las personas que se dedican a la investigación como profesión y de forma privada; básicamente, existe alguno que otro investigador, sin carrera profesional, que eventualmente atiende asuntos de infidelidad o cuestiones parecidas”. Normalmente, cuando alguien necesita algún investigador lo que hace es buscarlo en páginas amarillas o a través de una referencia o recomendación, pero los ciudadanos no son los principales clientes de estos servicios.
La necesidad de profesionalizar a la policía costarricense hizo que hacia la década de los 70, se iniciara la formación de criminólogos que, como ya hemos dicho, son los que se han introducido el sector de la investigación, tanto en el ámbito público como privado.
El ejercicio de la profesión de investigador, con despacho propio, ha ido desapareciendo en Costa Rica. En el pasado se trataba sobre todo de ex-policías, ahora algunas entidades públicas y privadas tienen sus propios equipos de investigación, en plantilla, y éstos trabajan de forma estrecha con las autoridades administrativas y judiciales del Estado amparándose en esta regulación:
•	Ley Servicios Seguridad Privados. Decreto Legislativo nº 8395
•	Reglamento Ley Servicios Seguridad Privados, Decreto N° 33128-SP
 
Fuentes de información
Los ciudadanos de Costa Rica tienen un número de identificación individual. Existe un escrupuloso Registro Civil, nada menos que  desde 1850 aproximadamente, y su información es accesible y segura por web. Este elemento constituye una de las fortalezas del sistema democrático de Costa Rica, ya que evita cualquier tipo de fraude en los procesos electorales.
El Registro Público de la Propiedad también existe desde 1850, proveyendo seguridad jurídica respecto del derecho de propiedad. Algunos de sus datos son públicos, pero existe información que queda exclusivamente en el ámbito de la persona jurídica en virtud del secreto de empresa y otros elementos protegidos por el Código de Comercio. La información de accionistas no es pública pero las entidades están obligadas a entregarla para prevenir el “lavado de dinero”.
Respecto a la información comercial, existen varias empresas que ofrecen este servicio, como Verifica, Datumo Infocredito, pero la Ley de Confidencialidad de la Información o Data protege a los ciudadanos de cualquier abuso o comercio que pudiera realizar alguna de estas empresas, en detrimento de la privacidad de los ciudadanos.
Esas mismas empresas informan sobre si una persona física tiene dificultades en sus pagos a proveedores, a su banco, etcétera.
Colegios y validez ante los tribunales
En Costa Rica no existe ninguna asociación de detectives, pero si un Colegio Profesional de Criminólogos, la mayoría de los cuales trabaja en el sector público con la Policía Administrativa, Policía Judicial e Instituciones Públicas y, también, en la empresa privada.
Los investigadores no disponen de Licencia gubernamental del Ministerio del Interior o Defensa que los identifique, aunque existe un Registro ante el Ministerio de Seguridad.
El Poder Judicial cuenta con el Organismo de Investigación Judicial y prácticamente todo asunto en el que se presuman actos delictivos, es atendido por este ente judicial. No obstante, algunas investigaciones en el ámbito privado pueden constituir un insumo en material judicial dependiendo de la materia, tal como derecho de familia, por ejemplo.
Y es que el informe realizado por un investigador puede ser aportado en un juicio como prueba, aunque su validez dependerá del tipo de proceso judicial, sobre todo en relación con el proceso y la cadena de custodia. Sí podemos decir que el elemento técnico y pericial bien sustentado, efectivamente, puede ser de mucha utilidad en un proceso judicial.
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En esta ocasión mi colaborador en la elaboración de este artículo es Abel De La Cruz Armas, amigo y presidente de APRODEP (Asociación Profesional de Detectives del Perú). Un detective de 32 años y que, con 15 de experiencia, ha ido viviendo la evolución de los procedimientos de investigación de acuerdo al avance de la tecnología, lo que le ha obligado como él me indica a “auto-instruirse”.
En el año 1978 se fundó la primera asociación de detectives privados que se denominó Asociación de Detectives Privados del Perú (DEPRIP).
Estas son las respuestas de Abel a las preguntas que le formulé:
En el curso de mis funciones profesionales como investigador, al igual que otros colegas del país, vimos la necesidad de contar con una institución que nos agremiara, respaldara en nuestras actividades y capacitara profesionalmente, vale decir, que respondiera a todas nuestras expectativas y necesidades. Fue así como el 2 de abril de 2005 se logró consolidar la que hoy es nuestra institución y “alma mater”: la APRODEP.
	¿Cuántos detectives hay en Perú?
En Perú hay aproximadamente 3.200 detectives privadosejerciendo la profesión de la investigación de manera particular y a través de agencias y centros especializados, sin embargo, la mayoría de ellos desempeñan esta labor de manera informal y desorganizada. Sólo el 30% de todos ellos provienen de escuelas formales y reconocidas por los organismos estatales y competentes, y sólo el 15% se encuentran agrupados y respaldados por asociaciones legal y jurídicamente conformadas e instituidas.
En el caso particular de APRODEP ha agrupado a todos los detectives provenientes y egresados de escuelas reconocidas y avaladas legalmente, para apoyarlos y respaldarlos a través del beneficio social, corporativo y legal para que puedan ejercer el tema de la investigación en forma eficiente y profesional.
¿Qué es necesario para ser detective en Perú?
En nuestro caso particular se necesita un año de preparación y estudios, complementando y fortaleciendo la parte académica con seminarios quincenales sobre temas relacionados con la investigación y el análisis. Se solicitan, como principales requisitos, tener secundaria completa, registrar buena conducta, no tener antecedes policiales, judiciales y penales y aprobar un examen psicológico.
¿Existe alguna Ley en Perú que ampare a los detectives privados?
Lamentablemente las leyes no son consistentes y están vagamente enfocadas y establecidas con enormes vacíos jurídicos, sin embargo se cuenta con el Decreto Ley Nº 053-84 IN emitido en el año 1984 por el Poder Ejecutivo.
Sin embargo este dispositivo legal no establece facultades a los detectives privados, sólo reconoce su función profesional dentro de nuestro país. Por consiguiente todas nuestras actividades las realizamos bajo disposiciones legales de carácter general, pero que no están especificadas directamente con la función.
¿Es posible obtener información  de una empresa?
Sí es posible a través de las fuentes abiertas y cerradas de información que hay disponibles en nuestro medio, como son el Registro Nacional de Identificación y Estado Civil (RENIEC), el Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI), la Superintendencia Nacional de Registros Públicos (SUNARP), las Centrales de Riesgos, como INFOCORP, CERTICOM, la Superintendencia Nacional de Administración Tributaria(SUNAT), y también Telefónica del Perú, entre otras…
¿Es posible conocer las propiedades que puede tener un ciudadano o una empresa?
Es posible a través de la Oficina de Registros Públicos de Lima (SUNARP). Esta información es pública y sólo hay que solicitarla. Por otro lado también se puede solicitar a través de una central de riesgos como las que hemos comentado arriba cuando se trata de la información financiera de una persona.
Hay muchos particulares que no conocen los procedimientos para solicitar este tipo de información y por ese motivo  la solicitan  a un detective privado.
Los ciudadanos peruanos, ¿cuentan con un DNI de identificación?
Efectivamente, todos los ciudadanos peruanos contamos con el documento de identificación nacional DNI. De esa manera toda la información sobre nuestra situación legal se encuentra registrada en el Registro Nacional de Identificación y Estado Civil RENIEC. Esta información también es pública y puede ser solicitada por cualquier persona.
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APRODEP
Jr. Camana 1043 Of. 605 Cercado de Lima (Perú)
Teléfonos 424-6690 y 433-4381
Email. aprodep@peru.com
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Durante las últimas semanas han aparecido diversos artículos en medios de comunicación digitales de Santo Domingo, como este.
¿Qué ha ocurrido? Según las noticias difundidas, una supuesta agencia de detectives y su responsable extorsionaba a parejas que previamente filmaba en moteles. Parece ser que la agencia está vinculada, además, a unos sicarios que atentaron contra un conocido abogado del país.
Los detectives en la República Dominicana
En el país operan, nada menos, que 3.000 detectives privados; aunque, únicamente 500 poseen la licencia de detective, el resto realiza sus  actividades sin ser debidamente supervisados por las autoridades encargadas de reglamentar sus delicadas  operaciones. Aquí podéis ver una interesante noticia sobre esto.
Resulta evidente que el  Ministerio Público no está muy pendiente del trabajo que realizan esas agencias. Los requisitos para ser Detective Privado en Santo Domingo:
•	Tener más de 18 años de edad.
•	Fotocopia del documento de identidad.
•	Acta de carecer de antecedentes criminales.
•	Pruebas antidoping y psicológicas.
•	Curso de formación de un mes en ANADEPRI (Asociación Nacional de Detectives) cuyo costo es de 7.000 Pesos dominicanos (6.000 pesos en el caso de ser miembro de la Asociación).  El curso está impartido por diversos coroneles y generales de la Superintendencia de Seguridad Nacional
Reglamento
El detective privado debe velar para que la información obtenida no se utilice para fines negativos.
El detective privado debe “adoptar medidas de prevención y control, apropiadas y suficientes, orientadas a evitar que sus servicios puedan ser utilizados para la realización de actos ilegales, en cualquier forma, o para dar apariencia de legalidad a actividades delictivas o presentar servicios a delincuentes o personas directas o indirectamente vinculadas con el tráfico de estupefacientes o actividades terroristas”.
Las agencias de detectives son supervisadas por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, entidad dependiente del Ministerio de las Fuerzas Armadas, que supervisa el reglamento y funcionamiento tanto de las agencias de detectives privados como la seguridad privada.
La Superintendencia de Seguridad Privada fue creada con el decreto número 1128-03. El artículo 8 de ese decreto define las empresas de seguridad y vigilancia privada como la “sociedad de responsabilidad limitada legalmente constituida, cuyo objeto legal consista en la prestación remunerada de servicios de vigilancia y seguridad privada, en la modalidad de vigilancia fija, móvil y/o escoltas (…)”.
El artículo 17 habla de la creación de la Dirección Central de Control y Supervisión de las Compañías de Policías o Vigilantes Privados, que tendrá como misión principal fiscalizar, inspeccionar, registrar y supervisar que las compañías que se dedican a todo tipo vigilancia y seguridad privada referida a personas y bienes muebles e inmuebles, así como las agencias de detectives privados, actúen dentro del marco de la ley. Desde hace dos años, en el Congreso Nacional cursa el Anteproyecto de Ley de Seguridad Privada.
En el artículo 57, esta iniciativa define al detective privado como “la persona  que con capacidad profesional, debidamente acreditada por la Superintendencia de Seguridad Privada, para fines privados o beneficios de personas particulares, se dedica a la práctica de investigaciones, con el propósito de obtener información sobre delitos de acción penal pública, privada y de acción penal pública a instancia privada, daños causados o la tentativa de causarlos; los hábitos, credibilidad, conducta, movimiento, paradero, asociación, transacciones, reputación o carácter de cualquier persona”. Se ignora, en cambio, bajo cuáles criterios son inspeccionados o supervisados los detectives privados en la República Dominicana.
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Camerún es posiblemente el país de África central que cuenta con mayor número de investigadores privados. Su trabajo es cada vez más valorado entre sus clientes pero todavía es poco conocido entre el resto de ciudadanos.
En esta ocasión he contado con un nuevo amigo, un detective camerunés que se llama Theo (Théophile) Mevoula y es responsable de un despacho de detectives en Yaounde, (Camerún),CIR Investigations.
Para ser detective en Camerún
Para obtener el diploma necesario, se necesita demostrar un mínimo de habilidades de investigación, este diploma puede ser obtenido por una escuela de investigadores privados a distancia (Ecole Internationale des Détectives Experts de Belgique), (Institut de formation à distance basé à Roubaix, France) u online (conocidas como “PI online school” una de ellas es www.pvteye.com) o bien por una agencia de investigación con la que se hayan realizado prácticas. Posteriormente se pagan unos impuestos específicos en el RC (Registre de Commerce) para obtener el “Certificado de Registro”.
Sobre el número de identificación
Los ciudadanos de Camerún usan un número de identificación independiente del número de seguridad social como en Estados Unidos.
Detectives en Camerún
En la actualidad el número de detectives que hay en Camerún es aproximadamente entre 50 y 100 detectives, un número un poco inexacto ya que es difícil contabilizar algunos colegas. La gran mayoría realiza su actividad en las ciudades de Yaundé y Douala .El decano de los despachos de detectives es la empresa Cabinet Bela trabajando en la ciudad de Yaundé desde finales de 1.960.
Asociación de detectives
Existen dos asociaciones, la primera de ellas es Synadac (Syndicat National des Detectives et Agent de Recherche du Cameroun) y SNDPC (Syndicat National des Detectives et Agent de Recherche du Cameroun).
Licencia oficial
Actualmente no existe una licencia oficial para los investigadores privados, pero las distintas asociaciones trabajan conjuntamente con el gobierno desde el año 2.006 para la regulación de la actividad. La profesión de detectives privados no tiene una legislación concreta.
Clientes y servicios más habituales
Entre los clientes habituales de detectives se encuentran bancos, compañías de seguros, abogados, empresas privadas o particulares. Los servicios más demandados son investigaciones matrimoniales, investigaciones comerciales, fraude a seguros, falsificación de marcas y de propiedad intelectual.
Información económica sobre empresas y personas
No existe un registro mercantil centralizado que permita grabar información y ofrecer información comercial mercantil sobre las empresas de Camerún, ni existen firmas que ofrezcan esta información comercial, por lo que los detectives tienen que obtener los datos de otros organismos regionales o locales. También es posible conocer si la empresa paga a sus proveedores o si tiene propiedades, algo que también se puede conocer de una persona, junto con si tiene deudas o no.
El informe de detective como prueba
Sus clientes pueden usar los informes de detectives en un juicio, siempre que el detective este acreditado para esto. Además para aquellos que estén acreditados, hay un control de sus investigaciones desde el juzgado.
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Théophile Mevoula
CIR INVESTIGATION
PO Box: 4682 Yaounde-Cameroon
Tel: +237- 77 76 69 81
Fax: +237- 22 01 10 09
Email: ciir2002@yahoo.fr
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En esta ocasión pude contar con la colaboración de Laila Saleh, directora general de la empresa TCM EGYPT en el Cairo. Su especialidad son los informes prelaborales, reclamaciones a seguros, localización de propiedades, localización de deudores…
Se trata de uno de los miembros más queridos en la WAD. Es una coincidencia que me aportara alguna información sobre su actividad semanas antes de las revueltas populares en su país, que tuvieron como consecuencia la huida del ex presidente Mubarack.
Se trata de un país donde la palabra detective no puede usarse, en el sentido que la conocemos especialmente en el sector privado. Tampoco existen asociaciones de detectives. En el caso de TCM se trata de una empresa de información de crédito para empresas y financieras.
En cuanto a la identificación de los ciudadanos, únicamente existe un número de identificación que consiste en 14 dígitos.
La información de las empresas (direcciones, capital social, cuentas anuales) no es pública, pero es posible obtenerla por medio de agencias como la de Laila. La información que se puede obtener de una empresa es a básica (nombre, dirección, teléfonos, nombre de los directivos, comportamiento de pagos, bancos con los que opera, información financiera, empresas vinculadas, capital social, delegaciones).
También se dedican a realizar informes comerciales específicos. Se puede conocer si una empresa o una persona física tiene propiedades, también se puede conocer el comportamiento de los pagos de una persona física o si una empresa paga a sus proveedores.
Información útil
Páginas Amarillas de Egipto
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Laila Saleh
TCM Egypt
37 Kasr El Nil st., 2nd floor, Flat No. 12, Cairo, Egypt.
Tel:202 23934625/23908778/23909115
Fax:202 23954280
tcmegypt@gmail.com
www.tcmegypt.com
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Andy Grudko es un investigador privado de origen británico que se presenta a sí mismo como “consultor en investigación” y “consultor independiente de seguridad”. Es embajador de la asociación mundial de detectives WAD y desde 1980 es el responsable del despacho Grudko Associates en Grad IS. Le agradezco su aportación y su ayuda en la elaboración de este artículo.
Durante la época del apartheid (1948-1994) la gran mayoría de los altos cargos policiales, inteligencia militar y otros funcionarios del gobierno eran elegidos por los conservadores africanos hablantes blancos. Posteriormente, con la llegada de la democracia y la elección de Nelson Mandela como presidente, la política cambió y pasó a tener una representación demográfica. Esto dio lugar a que la gran mayoría de los oficiales blancos experimentados abandonaran sus puestos y entraran en el sector privado. Muchos optaron por ofrecer sus servicios, experiencia y habilidades  a contactos de la industria de la seguridad, inundando el pequeño mercado con nuevos investigadores privados.​
​
Sudáfrica tenía una de las tasas de criminalidad más altas del mundo y una fuerza policial exageradamente numerosa, por lo que todo lo relativo a la seguridad se convierte en una industria en auge. El gobierno del año 1994 era una alianza entre los socialistas “African National” y los comunistas “SA Communist Party”, y en la línea de la filosofía de su política, de inmediato comenzaron a introducir nuevas leyes, incluyendo un control estricto de la industria de la seguridad, específicamente de los investigadores privados, la privacidad y las cuestiones relacionadas con la protección de datos.
¿Cuáles son los requisitos para ser detective privado en Sudáfrica? ¿Existe algún tipo de licencia gubernamental?
​
Se supone que no debemos llamarnos “detectives”, ya que se puede confundir a algunas personas con la profesión denominada: “policía detective”. El término correcto es “investigador privado” aunque cada investigador se denomina según su especialidad: “Investigador Financiero”, “Investigador forense”, “Investigador Criminal”, etc.​
Todos los investigadores privados (PI) tienen que estar registrados en un organismo que regula las actividades de la industria de la seguridad privada. Para inscribirse hay que tener una cualificación adecuada. Desde 2011 la profesión está regulada por la Ley de Desarrollo de Habilidades, aunque hay excepciones, debido a las Grandfather Clauses o a un entrenamiento previamente aceptado. Esto esta controlado por laSafety and Security Sector Education and Training Authority(SASSETA).​
La Grandfather Clauses (Cláusulas del Abuelo) es una disposición en la que una vieja regla se sigue aplicando en las situaciones existentes, mientras que una nueva regla se aplicará a todos los casos futuros.​
​
¿Los ciudadanos tienen número de identificación (como un ID o número de seguridad social) para que puedan ser identificados y confirmar su identidad?​
Todos los ciudadanos y residentes permanentes tienen una identificación que consta de trece dígitos según el siguiente formato:  5502125184186
•	550212 (corresponde a la fecha de nacimiento año/mes/día)
•	5 (1-5= hombre  6-0= mujer)
•	184 (número de personas nacidas ese mismo día)
•	1 (0= ciudadano 1= residente permanente)
•	86 (es un algoritmo digital)
​
¿Cuántos detectives hay en Sudáfrica?​
Las cifras exactas no han sido registradas por PSIRA (Private Security Industry Regulatory Autorithy), y también depende del tipo de actividad, pero las últimas estimaciones que se han realizado valoran en 1.600 investigadores privados a tiempo completo (con una población de 50 millones de habitantes).​
​
¿Cuantas asociaciones de investigadores privados hay?​
Hubo una asociación que duró unos 25 años, pero con la creación del organismo PSIRA, se eliminaron muchas de sus funciones, y aquella se convirtió más en un club social.​
Posteriormente, a consecuencia de los problemas ocasionados por los rebeldes, la asociación dejó de tener actividad desde el año 2003.  En la actualidad existe una pequeña nueva asociación especializada en investigadores privados intentando constituirse; la otra opción es inscribirse en alguna de las numerosas asociaciones de seguridad que existen.​
​
¿Existen fuentes abiertas/públicas sobre información/datos de empresas sudafricanas (dirección, consejo de administración, pagos, cuentas anuales, etc.)?​
Existen cuatro tipos de empresas:
•	Pública (la abreviatura es Ltd)
•	Privada (la abreviatura es Pty/Ltd)
•	Close Corporation (La abreviatura es CC),  este tipo de empresas se utilizan cada vez menos.
•	Incorporated (La abreviatura es Inc) para profesionales como abogados.
​
Las empresas estatales publican sus informes anuales, pero no suelen detallar los pagos, las cuentas de balance, etc… La información adicional se brinda a las empresas de informes comerciales, a la que posteriormente se puede acceder bajo algunas condiciones y con suscripción. Las empresas públicas y las incorporated no tienen que publicar sus cuentas anuales, pero son auditadas con fines de control de impuestos.​
​
¿Hay empresas de información comercial sobre empresas sudafricanas?​
Sí, existen varios niveles de información/informes (mayor nivel = mayor tarifa), por lo que está relacionado con el presupuesto del investigador privado y con la información que pueda estar disponible dependiendo del tipo de empresa.​
Varias de estas empresas de información son:
	TransUnion
	Kudough
	Credit 4 Life

​
¿Se puede saber si una persona física o una empresa es propietario de una vivienda? 
Todas las propiedades están registradas en SA DEEDS OFFICES (existen 10 en todo el territorio, una en cada provincia). Los detalles incluyen:
•	Propietarios actuales y anteriores
•	El precio y la fecha de compra
•	Hipotecas registradas
•	Cargas y gravámenes
​
¿Se puede conocer el historial (experiencia) de pagos de una persona física, por ejemplo, sus créditos bancarios? 
Si una persona tiene una deuda legal, el acreedor puede registrarlo en los diferentes credit bureau como defecto o como informe desfavorable. Las sentencias del Tribunal Civil se registran automáticamente en las centrales de riesgo.​
​
¿Se puede conocer si una empresa paga correctamente a sus proveedores?
Funciona igual que el caso de una persona física.
​
¿Existen leyes de protección de datos de personas físicas?​
Existen algunas leyes que no permiten el acceso a los registros bancarios, registros de teléfono móvil, correo electrónico, etc., pero las leyes más estrictas están llegando incluyendo la llamada “Ley de Secreto”.
​
¿Puede un cliente usar uno de vuestros informes como prueba en un tribunal?
Si la información y los datos han sido obtenidos respetando las leyes sí se puede usar.
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Andy Grudko​
www.grudko.co.za​
agrudko@icon.co.za​
Tel +27 12 244 0255​
Cell+27 82 778 6355
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Desde Auckland, colabora en este artículo Daniel A. Thompson, un detective que se inicia en el año 1980 tras dejar el cuerpo de Policía. Ya con más de 30 años de experiencia, es el director del despacho de detectives Thompson & Toresen. Trabaja junto a su hijo Daniel J. Toresen.
Daniel nos cuenta que los primeros investigadores privados en Nueva Zelanda fueron regulados en el año 1974 bajo la ley de “Private Security Personnel and Private Investigators”.Anteriormente no había ninguna regulación y de ello se aprovechaban una serie de sombríos personajes emboscados en estas tareas. Muchos de ellos tenían condenas penales y se producían numerosas quejas sobre sus actividades. Cuando entró en vigor la Ley que regulaba la profesión, sólo tres en toda Nueva Zelanda consiguieron la licencia que les autorizaba como investigadores privados, el resto fueron todos descalificados.
La actividad de Investigación Privada en Nueva Zelanda está regulada por el Ministerio de Justicia. La nueva legislación salió el año pasado, bajo la denominación: “Private Security Personnel Licensing Authority”.  El Ministerio tiene un departamento independiente (The Department of Internal Affairs) controlado por oficiales para la ejecución y cumplimiento de las funciones de los investigadores privados. Se encargan de procesar a cualquier persona que viole las normas y que incurra en intrusismo ejerciendo, por ejemplo, las funciones de investigador privado sin poseer licencia. A los investigadores privados en Nueva Zelanda no se les permite usar la palabra “Detective” en las descripciones de sus servicios y actividades.
Hay una serie de normas y protocolos dictados por la ley en Nueva Zelanda que afecta a la operativa de la investigación privada. Hace unos años, Nueva Zelanda era uno de los pocos países en el mundo que no permitía a los investigadores hacer fotografías o grabaciones en vídeo sin el consentimiento previo del investigado. Las nuevas regulaciones permiten realizar fotos y grabaciones de video sin restricciones.
Actualmente hay aproximadamente unas 400 personas en Nueva Zelanda con licencia de investigador privado. Las licencias se dividen en dos partes. La primera de ellas son los que tienen una licencia de despacho (Company Licence) y trabajan solos o emplean a personal para que les ayude en sus actividades. Otra licencia es un certificado de aprobación que se llama COA (Certificate of Approval), que permite a un investigador trabajar para un despacho. Si alguien no tiene antecedentes penales puede solicitar un COA. Sin embargo, para una licencia de despacho, se tiene que demostrar además que se tienen las habilidades necesarias para emprender el papel de un investigador privado. Como en la mayoría de los países del mundo, son ex-oficiales de policía los que llevan los despachos de investigadores privados.
Una vez concedida una licencia  por “Private Security Personnel Licensing Authority”, esta tiene una duración de 5 años con actualizaciones anuales y obligatorias sobre la dirección. En el caso de la licencia de despacho hay que pagar una tasa de 725 $ y el caso de una licencia COA de 200 $.
Los informes de los investigadores privados son usados como prueba en los tribunales como investigaciones de robo de empleados, fraude de seguros, pleitos civiles. etc.…
Nueva Zelanda tiene una Asociación de Investigadores privados “The New Zealand Institute of Professional Investigators”( NZIPI), tiene sus inicios en 1980 y actualmente tiene 85 miembros.
La información pública en Nueva Zelanda incluye la posibilidad de localizar casas y propiedades de personas físicas y  de empresas. Los investigadores privados pueden buscar registros de empresas, directivos, accionistas, así como de otras empresas asociadas con un individuo en concreto.
Las comprobaciones de créditos impagados de una empresa están disponibles en Nueva Zelanda y de estos se pueden analizar los hábitos y experiencias en pagos, impagos, etc… Pero, a no ser que se disponga de una autorización especial y escrita, el acceso a los créditos impagados de personas físicas  no se puede obtener. Nueva Zelanda no tiene un número de identificación investigable como es el caso de SSN en los EE.UU. La información de antecedentes criminales únicamente se puede conseguir con el consentimiento de la persona.
Datos de interés:
CERTIFICATE OF APPROVAL (COA) para personas físicas.
LICENCIA DE DESPACHO de investigadores privados.
Páginas Amarillas de Nueva Zelanda.
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Daniel A Thompson CFE Dip Policing
Director
dan.thompson@theinvestigators.co.nz
Tel.   +64 9 3576644
Mob  +64 21 468546
www.theinvestigators.co.nz
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Óscar Rosa
 
Soy un detective privado español y un apasionado de mi profesión que practico, no solo a nivel empresarial, sino también a nivel formativo e intelectual (artículos de investigación y divulgativos, docencia universitaria, talleres de formación, asistencia a congresos, conferencias, etc.) en el ámbito nacional e internacional. 
Estoy vinculado a los diferentes colectivos asociativos y colegios profesionales nacionales: Col·legi Oficial de Detectius Privats de Catalunya, Colegio Oficial Detectives Privados Comunidad Valenciana y Asociación Profesional de Detectives Privados de España (APDPE); e internacionales: World Association of Detectives,  International Intelligence Network (Intellenet) y Council of International Investigators. 
Estas relaciones internacionales me han permitido estar conectado con detectives privados de todo del mundo, lo que me ha dado la oportunidad de tener una perspectiva amplia y abierta de la maravillosa profesión del investigador privado en todo el mundo.
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